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BAO CAO
Tinh hinh, ktit qui thgc hiQn cdng thc chi c6ch hhnh chinh

06 th6ng tliu ndm 2019 cria tinh Kh6nh Hda

Thpc hiQn chii dQ b6o c6o cbi c6ch hdnh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cira Bq NQi vu, tren co sd t6ng hqp, d6nh gi6 tinh hinh, ktit quA thgc hiQn
c6ng t6c CCHC 06 thdngdAu ndm 2019, IIBND tinh Kh6nh Hoa b6o c6o nhu sau:

I. CONG TAC CHi DAo, DIEU HANH CCHC

1. Ban hirnh vir tri6n khai k6 ho4ch CCHC ndm 20t9

Dti t4o co sd virng chdc thuc hiqn thdng lqi c6c muc ti0u dd dA ra tai kO

ho4ch CCHC tinh giai do4n 2016 - 2020, UBND tinh ban henh k6 hoach CCHC
nim 2019, xdc dinh 1 2 mr,rc ti6u trgng tdm, 64 nhi6m vu, gi6i ph6p cu th6, phAn
dinh rd trdchnhiQm chtr tri, co quan ph6i hqp, thoi h4n vd k6t qu6 tr6n 07 linh vuc.

Trong t6m ndm 20l9ld titip tpc thgc hi6n quy{lt iiQt chi cdch thu tuc hanh
chinh (TTHC), ki6n todn t6 chric bQ m6y c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c vd, cdc
dcm vi sr,r nghiQp c6ng lQp; n6ng cao ch6t luong d6i ngfr c6n bQ,. c6ng chirc, vi6n
chric gan v6i si6t ch{t ky cuong hdnh chinh,.ky lu6t cOng vu; ddy m4nh cdc tmg
dUng truc tuy6n d0 hi6n dpi h6a quAn ly, di6u hanh vd phuc vp NhAn d6n; tdng
cudng h5 trq cho nhd dAu tu vd doanh nghi6p; n6ng cao mirc dg hdi ldng ctra t6
chirc, c6 nhdn ddi v6i sq phr,rc vg cira co quan henh chinh nhh nudc vd c6c dcrn vi
sg nghiQp c6ng ldp.

C6c k6 ho4ch tuy6n truydn CCHC, kiOm so6t TTHC, r.n g dUng c6ng nghQ

th6ng tin dugc LIBND tinh ban hdnh ldrm co so tri6n.khai d6ng b6, dim bio muc
ti€u chung d6 ra. Cdc sd vir Ban Qu6n ly Khu kinh t0 VAn Phong, co quan ngdnh
dgc, dcrn vi sU nghiQp thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn, LIBND c6p xd ban
hdnh k6 hoach CCHC AC tO chirc thgc hiQn theo thAm quydn.

2. Chi tl3o, didu hinh cdng tfc CCIIC

UBND tinh, Chir tich LIBND tinh chi dao c6c sd, ngdnh, dia phuong ti6p tuc
dAy manh CCHC mQt c6ch todn di6n, sAu rQng tr€ntdt cb cdc linh vgc, c6i thi6n
m6i trucrng dAu tu kinh doanh, n6ng cao ndng su6t ve hi6u qu6 hoat d6ng ctia co
quan nhir nudc, phuc vu t6t nh6t cho NhAn ddn.

. Ngdy 151312019, UBND tinh td chuc HQi nghi c6ng b6 chi s5 vd x5p hpng
k0t qui CCHC ndm 2018, chi s6 hii ldng c[ra t6 chirc, c5' nhAn d6i v6i su phuc vu
oha cdc co quan hdnh chinh vd cdc don vi sp nghiOp c6ng lQp ndm 2018, qu6n triQt
tri6n khai k6 hopch CCHC ndm2O19. KCt qu6 cho th6y ch6t lugng thuc hi6n c6ng
t6c CCHC vd mric dO hai ldng ctra NhAn d0n d6i v6i su phUc vg cria cdc co quan,

don vf ti5p tuc dugc nAng cao.



Cu th6: 24 co quan, don vi ducyc x6p hang fOt vC k6t qu6 thuc hiQn c6ng t6c
CCHC, tlng 09 co quan, do,n vi so voi ndm 2017., 02 don vf xtip hpng Trung i'irt ,
gihm 05, kh6ng c6 co quan, don vf x6p hang Ytiu. 10 kh6i co quan c6 chi-sO hdi
ldng trung binh vugt muc ti6u 78% dd ra(Ift6i So d4t 80,460/o; t<trOi UBND c6o
huyQn dpt 83,19%; t<troi grD(H dat 79,52%; khoi cong an dat 81,25o/o; kh6i hai
quan dat 80,03o/o; khoi kho bac d,qt 79,97%; l<hdi.o quun thu6 dat 78,62yo; Ngt;
hdng Nhd nu6c tinh dat 81,05o/o; t<trOi Uenn viQn dat 83,57y0 vd phdng kharn"Aa
khoa khu vuc dqt78%).

Th6ng b6o k6t lupn H6i nghi, Cht tich UBND tinh y0u cAu c6c co quan,
dgn uitritin khai nhi6u nhiQm uu, giai ph6p quan trong dC tao chuy6n bi6n tich cuc
vC ch6t lugng, hi6u qu6 thr.rc hiQnl fi6p t1,r'.d so6i, Itrg ..0, U6iung ;#;;6,re
tiQn ich cho Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh I(h6nh Hda; rd
so6t, cap nhpt dAy dir nQi dung th6ng tin, quy tiinn gi6i quyrit, hudng dfin c6ch
thirc thuc hi6n vd hqp ly h6a quy trinh phoi rrq,p giAi quy6t TTHC; tdng cudrng
ki6m tra, theo d6i, gi6m s6t vi6c ingr hiQn c6ng^u,J, nhQ, vu, gidi qryci h6 scr]
c6ng viQc cta dQi ngfl cdn b6, c6ng chirc, vi6n chirc; tri6n khai c6c giti pbdp khec
phuc nhfrng han ch6, thi6u s6t, nhimg v6n dd con ldm ngudi ddn, t6 chirc, doanh
nghiQp chua hdi long;...

. Danh mr,rc 140 TTHC dri di6u ki6n thuc hiQn ti6p nhQn vd gi6i quy6t tru.
tuydn dd duoc LIBND tinh c6ng bO ap dung trong ndm 2019 (mirc d9 3 la iOZ ttrt
tuc, mirc d0 4 la 33 thfi tuc). Ddy ld nhirng thtr tuc nguoi d6n, t6 chirc c6 nhu cAu
thqc hiQn nhidu, co th6 ti6p nhQn vd gi6i qq,6t dugc ti6n thuc t6.

OC eam b6o h6 scv thuc ti: phit sinh, tao thudn lqi nh6t cho ngudi d6n, t6
chtc trong viQc tiiip c6n dich vU, dAy manh dich vu c6ng tryc tuy6n tr6n dia bdn
tinh KhSnh Hda, d6ng thoi tao d6ng lgc ph6n d6u cho cac co quan, dcrn vi, UBND
tinh dd giao chi ti6u h6 so truc tuy6n ndm2019 cho cdc co qrur, dcrn vi. Chi ti6u
giao cho co quan chuy6n m6n thu6c UBND tinh vi Ban QudLn ly Khu kinh t6 VAn
Phong ld 40% - 45"/: tr6n t6ng.sO t O so ph6t sinh cria TTHC du99 c6ng bti thyc
hiQn trgc tuy6n; kh6i TIBND cAp huyOn ti 30% - 35%; LIBND cdp xd, ti 20% -
25%. ViQc giao chi ti6u duoc thuc hiOn t<O tu ndm 2017, muc giao tdng qua ttmg
ndm.

Thuc hiQn Th6ng tu sO Oll2O18ITT-VPCP ngdy 23/lll2}l8 cria Vdn phdng
Chinh phu vC hu6rng d6n thi hdnh m6t sO quy dinh ifru Xgt i dfnh sO 6ll20l8n{D-
CP ngiy 231412018 cfra Chfnh phir, UBND tinh chi dqo cdc Sd tham muu quin ly
ngdnh,.linh vqc IAy dWrg, trinh TIBND tinh ph6 duyQt quy trinh gi6i quy6t TTHC
o c6 cdp tinh, c6p huyQn, cAp x5. K6t qu6 trong 06 th6ng d6u ndm da ph6 duy0t
258 quy trinh gi6i quy6t TTHC ffAn cdc linh vyc nhu d6t dai, tdi chinh, giao th6ng
vdntbi, vdn h6a vd th6 thao, c6ng thucnrg, tu ph6p - b6o trg xE hQi,...

cdc co quan, dcm vi da tri6n khai nhicu giai phrip qry6t li6t, d6ng bg dc
yilryl cao hi6u qu6 c6ng t6c CCHC: Chi d4o rd so6t, khic phr,rc nhfing hpn ch5,
thj6u s6t hodc nhtng v6n dC Nhdn d6n chua hdi long dd duoc chi ra trong dtnh giir
xtlp hpng CCHC, kh6o s6t hdi ldng, ki6m tra CCHC hdng ndm. Cdc co quan, dcp
vi ti6p tuc hodn thi6n th6 ch6 qu6n ly c6ng t6c CCHC (Ctri ttri, Quy chri vC qu6n li
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c6ng t6c CCHC;...); giao chi ti6u h6 so tryc tuy6n cho c6c don v! thuQc vd truc
thuQc; t6ng cuon g gitLi gyVtit h6 so tr6n Phin m6m mQt ctra diQn tu, b6o dim d6ng
bd voi h6 so gi6y thuc t6; thgc hiQn d6nh gi6 kOt qui giAi quyOt hd so TTHC hhng
th6ng, quy; thgc hiQn ki6m tra, hu6ng ddn thuc hi6n c6ng t6c CCHC;...

Nhi6u co quan giao chi tiOu gi6i qrytlt h6 so scrm vdr dung han cho c6c dcrn
, A t t. tAv! cdp du6i d0 t4o dQng lyc phdn dAu, ndng cao mirc d0 hai long cria c5 nh6n, t6

chric (.Cuc Thu6 dd thqc hiQn kO ttr n6m 2017). UBND huyOn I(h6nh Vinh giao chi
i .A ,

ti6u cdp gi6y chtmg nhAn quy6n str dr,rng d6t, quy6n so hiru nhh o vd tdi sAn gin
liOn v6i d6t cho tdt chcdc dcrrr vi cdp xd.

3. Tuy6n truydn, t4p hu6n nghiGp vU CCHC

Trgng tdm c6ng t6c tuy6n truydn CCHC ndm2019 le ti6p tuc nAng cao nh6n
thirc, quytit tdm thuc hiQn t6t c6c nhi6m vU CCHC cira tinh ndm2019, dim b6o k6t
qu6 CCHC duoc ph6 biiin d6n d6ng d6o ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghi6p; thdng
nhdt nhpn thric vd hdnh dQng trong dQi ngfr c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chric, tU d6
n0ng cao chdt lugnq, hi6u qua phuc vu Nhan d6n; dAy manh hi0u qu6 c6ng t6c
th6ng tin, tuy6n truy6n CCHC ,e alcrr vp c6ng truc tuy6n mirc tlQ 3, muc dQ a, c6c
gi6i ph6p h6 tro nhd dAu tu vd doanh nghiQp th6ng qua Trung tAm Dich vp hdnh
chinh c6ng truc tuy6n tinh KhAnh Hda.

C6c co quan, dryn vi tuy6n truydn vA mqc ti€u, nhiCffi vU, gi6i ph6p CCHC
vd cdc dich vu c6ng trgc tuy6n phuc vp ngudi ddn, t6 chirc, doanh ngnigp bing

rynh tqy: trgc quan, tron c6ng/trang th6ng tin diQn tri, th6ng qua c6c hQi nghf, hQI
th6o, d6i thopi, b6o, ddi,... Tuy6n truydn th6ng nh6t tai trg sd co quan va uO prra"
mQt cira khAu hi6u "Sq hdi ldng cira NhAn d6n ld muc ti6u phpc vU cua ro qru.,
hdnh chinh Nhh nu6c", "Ddn cht, nhanh ggn, dring luflt", "Hdy nQp h6 so di6n tu
-.1 . !,
d0 giAm giAy td, thoi g.ian vd chi plri". M6t s6 co quan tru ti6n ti6p nhpn, rut ngin
thoi giat gi6i quy6t d6i voi citc h6 so TTHC n6p trgc tuy6n, tSng cucrng h5 t-rq,
hucrng ddn cdnh6n, t6 chirc ti6p c6n vd thuc hiQn dfch vU.

TrOn 50 lorp lan hu6n nghiQp ,ru ud CCHC ti6p tuc dugc t6 chric: 25 lop tQp
hudn tdng cuong vO Trung tdm Dich vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh cho c6n
b6 15nh dao, c6ng chirc chuy6n tr6ch CCHC, c6ng nghg th6ng tin, ISo, ngudi
dung t6c nghiOp c[ra ctrc co 

"quan, 
dcm vi. C6c lop tap huAn dd g6p phAn giup c6n

bQ, c6ng chric, viOn chr?c hi6u 16 hcm muc ti6u, ki6n trirc, co ch6 van hdnh cria hQ
th6ng lrung tdm; thdnh thao c6c chirc ndng, tinh ndng, tiQn ich cria cric phdn hQ
phAn m6m, trong t6m ld PhAn mA* mQt cira di6n tir giai pnap ki6n truc *&i, d6ng
ir,ui .o kha nan[h5 tro cho ngudi dan, t6 chric, doanh rerriep khi c6 ,rr, rar;d;
hiQn dich vu hdnh chinh c6ng truc tuydn, gihi quy5t hO so TTHC. 13 lop tQp hu6n
vA'chinh s6ch thuc cho 3 .qz6 t6' chfc, c6 nhan. Hdng chuc lcrp t4p hr#ffi;;5
linh vuc kh6c cflng dugc c6c S0 t6 chirc.

Cdc co quan ngdnh dgc dd t6 chrlc 08 hQi nghf d6i thopi v6i gAn 4.000 t6
chirc, doanh nghiOp (ngdnh thu6 07, ngdnh Bio hi6m xd hdi 01). Ngdnh thu6 da
thuc hi6n 6.213 lugt, ngdnh hei quan 92 luqt tu v6n h5 tro ,rd co ch6, chinh s6ch
cho c6c c5,nhdn,t6 ch[rc, doanh nghi6p.
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Ddi Ph6t thanh - Truydn hinh Kh6nh Hoa thuc hiQn 24 chuy€n rngc CCHC
(10 phrit) vd l6ng ghdp c6c nQi dung tuy6n truydn vC CCHC trong c6c chuy6n d6,
chuy6n mpc x6y dung DAng, Kinh t5, Thu6, C6ng dohn,...; 24 chuydn muc hgp thu
truydn hinh ph6n 6nh nhim gvdn eC Uric xirc cfa c6 nhdn, t6 chric vd trA lcyi cria c6c
co quan, don vi li€n quan.

C6ng th6ng tin di6n tt CCHC tinh da dang fii 174 tin bdi, vdn biin CCHC
ctra Trung ucrng vh cria tinh, cQp nhat kip thoi cac th6ng tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hirt 116.76l lugt xem tin, bdi trdn COng trong sO 146.550 luort truy c6p,
n6ng t6ng sO lugng truy cdp l6n hon 1.462.000 luqt.

4. Ki0m tra CCHC

TrOn co sd b6'o c6o, dC xuAt cfra Dodn ki6m tra CCHC ndm 2018 (de ki6m
tra 03 dqt t4i 50 co quan, dcrn vi), UBND tinh de chi dpo c6c c<v quan, dcrn vi rd
so5t, khic phuc nhirng t6n tpi, hpn ch6 vd b6o c5o ktlt qu6 thuc hiQn. E6n nay t6t
ch co quan, dcrn vi ddb6o c5o k6t qu6 thyc hiQn.

TIBND tinh dang t6 chirc ki6m tra CCHC ndm2019 d6i voi34 ccr quan, dcrn

vi. Muc ti6u chinh cua c6ng t5c kitlm tra CCHC ld b6o dim viQc chln hanh kj,
lupt, ky cuong ota cdc dcrn vi trong c6ng t6c CCHC; kfp thoi hu6ng dAn, th6o gd

nhirng kh6 kh6n, vu6ng mic cho c6c don vi trong thgc hiQn c6ng t6c. EOi tugng
dugc ki6m tra Ii cdc co quan chuy6n m6n thu6. IIBND tinh, co qug ngdnh doc,

dcrn vi sq nghiOp truc thu6c UBND tinh, IIBND c6p huyQn, UBND c6p x5.

BOn cpnh ki6m tra 04 n6i dung nhu n6m 2Ol8 (ki6m tra toirn diQn c6ng t6c

CCHC; f.ia* u, .frryc, Ae ii6p nha; vd gi6i quy6t hb so TTHC tr6n Phdn Iro-
mQt ctra diQn tu; ki0m tra chuygn dC tri6n khai co chti tg chri ctra dcm vi sg nghiQp

c6ng lap; ki6m tra chuy6n AC t<6t qu6 d6nh gi6, x€p hang CCHC ndm20tg dOi v6i
.a.-.o'iran, .don v! thuQc, tnrc thuQc), Eodn ki6rntra CCHC tinh sE ki6m tra th6m

02 chuy6n dd m6i' 1t; tnry6n d6 thpc hiQn c6c quy dinh cua ph6p lu6t vC gi6i

quy6t ifHC.tr0n linh vpc m6i trulng, x6y dung,qe. dai,-tu.ph6p -.h0 tich; (2)

chuy6n aC UO trihq tAng k! thuft, v6n hdnh, t6c nghiQp tr€n Phdn m6m mQt cria

diQn tu.

BCn c4nh viQc t6 chric ki6m tra cfia Dodn ki6m tra CCHC tinh, nhieu co

quan, don vi d6 chri dQng ban hinh k6 hoach vd t6 chirc ki6m tra CCHC ndm2019

AOi vOi cac co quan, dcrn vi thuQc vh truc thu6c.

HDND tinh thdnh lap da thenh lpp Eodn Gi6m s6t chuy6n dO vO ktit qu6

thuc hiQn c6c dg 6n dAu tu ngodi ng6n s6ch tr6n dia bdn tinh giai doan 2015 -

2018. Muc dich cria dot gitms6t ld d6n{ gi6 vi6c tri6n khai thgc hiQn c6c g"y di*
cua ph6p luat li6n quan d6n c6c dU 6n dAu tu ngoii ng6n s5ch. Tt d6, c6 nhinrg d0

*,r6t, ki6n ngh! nhim ndng cao hiQu quA c6ng t6c qu6n.ly nhd nu6c, t4o didu ki6n

thupn loi vC m6i trudrng dAu tu cho doanh nghiQp, nhd dAu tu.

II. KET QUA THUC HIEN CCHC

1. CAi cdch th6 ch6, hohn thiQn quy clinh, chfnh s6ch

Cii cdchthti ch5, c6i thiQn m6i trudng kinh doanh ti6p tuc dugc LIBND tinh
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day mpnh thuc hiOn. viOc soan th6o , xdy dung vdn b6n quy phpm ph6p luat duoc
tinh Kh6nh Hoa thpc hi6n dring quy dinh. Trong 06 th6ngdAu ndm, Uts-NDiinn aa
ban hdnh 20 quy6t dinh quy pham ph6p lu6t.

UBND tinh c6ng b6 danh muc v5.n b6n quy ph?m ph5p ludt cira HDND tinh
vdr LIBND tinh trong ky hg th6ng hoa 2014 - 2018. Theo danh ffiUC, co 296 vdn
bAn con hi6u luc,182 vdn b6n h6t hi6u luc, ngmg.hiCu lirc todn b6, 28 vdn b6n h6t
hi6u luc, ng*F.hjiu luc mQt phan, r 1 vdn b6n cdn dinh chi viQc thi hdoh,-;gd
hi6u luc, sira d6i, b6 sung, thay th6, bei b6 hoac cAn ban hdnh m6i.

Tinh riy ban hdnh Chucrng trinh hdnh d6ng s6 zg-CtlTU ngdy tB/4/2019 v€
ndng cao hi6u qu6 quin ly, khai th6c sir dung vd ph6t huy c6c ,gr-6n fu. f.i"f, tO.
Chuong trinh hdnh dOng da dC ra muc ti6u, nhiem vu vit gihiph6p AOi 

"Oi "il;nhdn luc, vdt luc, tdi luc. TIBND tinh dd ph6 duy0t Chucrng trinlr-xirc tie" AA-, i"
tinh Kh6nh Hoa ndm2ol9,x6c dinh 16 qrun di6.m, dinh huong, mpc ti6u, nhiQm
vu vd gihi phdp thqc hi€n cira Chuong trinh; kti ho4ch thgc [iQn Chucrng trinh
hdnh dQng Ngdnh Du lich Kh6nh Hoa ndm Z}tg.

LIBND tinh ban henh Quy trinh giAi quyet thir tuc c6p di6n tu lu6i di6n
trung 6q ,l: co chd m6t cira li6n th6ng tai tinh Kh6nh Hda d6 tricn khai *;ir^i
quy6t s6 19-20184{Q-CP ngdy l5l5l2}i8 cta Chfnh phri vC riep tuc thgc hiQn
nhirng nhi€m vu, gi6i ph6p chfi ytiu c6i thi6n m6i tru&ng kirh.doanh, 

"a"g 
,ro

ndng luc canh trlh qr6r gia, trong d6 c6 vi6c c6i tien "[i ,6 tiap .an djgn;er&
Tu dAy., nganh di6n luc Kh6nh Hoa sE thuc hiQn ti6p nhpn va giai qrytli thr: trr'c
cung c6p diQn qK tydj tT:g 6p go diQn lsc dAu tu 

"a 
.6p diQnlua t.roi t*rrg ;p

do kh6ch h?rg dAu tr6n PhAn mem m6t cira di6n tir ctra tinh, dim b6o cho vi6c
theo d6i, ki6m so6t vd qu6n ly citaLIBND tinh.

2. cai c6ch rrHC, thrpc hiQn ccr ch6 m6t cfra, mQt cira li6n th6ng
Trong ki,, trBND tinh dd lanhdnh 36 quy€tdinh c6ng uo aann muc TTHC,

I?ng 
d? ls:llri tuc ban hdnh moi,26 thu tuc sua d6i, b6 suig, 135 thri tuc bdi bo.

T6ng sO TTHC :t 03 
96p 

hiQn nay ld r.996 thir tuc, irong oo"f6p tintr 1.506, c6p
huycn ld 305, cdp xd,le 195. HiQn co. 1g5 TTHC cta citi sd, ubND.6r;;re;
UBND cdp xd, dugc ti6p nhQn, trhk6t qu6 qua-dich vu buu chinh c6ng fch, 30
TTHC 

:ho, 
p.hdP thuc hi6n thanh to6n truc tuy6n. TrCn co s6 dfi li6u iruc Aa

duoc cong b6, tinh Kh6nh Hda rd so6t, ph6n tich, b6c t6ch vd thi6t lQp thdnh 2.067
quy trinh gi6i quy6t cp th6 vd c6p nhAi.tr6n co so dfr liQu TTHC cta Trung t6m,
trong d6 c6 639 quy trinh 1i6n th6ng nhi6u co quan, nhi6u c6p.

Kti tu ndm2o.tl.!6:1a1, tinh KhdnhHoa ru6n day manh thsc hiQn gh6p n6i
nhi6u TTHC c6 m6i li6n hQ .t at .t o v6i nhau .hq pil; #i';;; tr6n m6t quy
11i4,.b6 

sung vdo danh muc quy trinh tr€n phAn *a., m6t cira dibn tu, nguoi d6n,
td chric vd doanh.nghi.el ctri 

10g h6 so m6t lAn dc gidi quyct dd,i ,rrtir ,i"i" vi jcA|. cQng- vi6c. K6t quaja phc tuydt 44 quy trinh TTHC gh6p noi ticn th6ng tr6nm6t s6 linh vuc nhu d6t dai, ddng ky kinh-doanh, tu ph6p - b6o trcy xd h6i, khai
t_,r+- 

.u?"t ky thuong.trir - c6p th6 b6o hi6m y t6,.... Naqt'r6 quy trinh o linh vuc
d6t dai ducyc gh6p n6i tu 03 TTHC.
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UBND tinh, dang nghiCn cuu tri6n khai thi di6m gh6p n6i liOn th6ng 02
TTHC ddng ky k6t h6n v6i TTHC cAp gi6y xdc nhQn tinh tr4ng h6n nhAn, cho
pf6p c6ng d6n chi n6p.h6 so 01 16n tpi UBND cdp x.A,noi muOn.thyc-hieq ddng ky
t6t t On dC thuc hiQn d6ng thdi 02 thir tuc. UBND c6p xdnoi titip nhen hO so itruc
hiQn giri hd so dO nghf x6c nhfn vh nh4n ktlt qu6 ph6n nOi ttr UBND c6p xd dugc
dC nghi th6ng qua PhAn mdm m6t cria diQn tri phi6n b6n m6i.

C6c So, ngdS, dia phucrng dd thyc hiQn c6ng khai TTHC theo dung quy
dinh tai Th6ng tu s6 O5|\O|4ITT-BTP cta 86 Tu ph6p. NQi gung c6ng khai g6m
danh-ffiUC, nQi dung th6ng tin, cSch thirc thpc hiQn,.hd so m6u dd diOn,s5n th6ng
tin dC c6ng d6n tham kh6o; danh mgc TTHC dugc titip nhan vd gi6i quytit qua dich
vu buu chinh c6ng ich, thgc hiQn trgc tuy6n mric dQ 3,4, danh mpc TTHC cho

ph6p thuc hi6n thanh to6n truc tuy6n. Vi0.c c6ng khai duoc thr,rc hiQn dudi 04 hinh
in,ii ., b6n ld ni6m y6t t.Cn b6ng ni6m y6t (kh6 44, in 0l m[t), in thdnh bQ dflt tpi
bdn vi6t hO so (gO- cA hO scr m6u), niOm y6t tr6n mdn hinh cim tmg (ducrc trang

bi cho nh".ng don vi c6 s6 lugng giao dich nhidu), c0ng khai tr6n Trang/c6ng

th6ng tintiOp nhQn hO so mQt cua c;ira circ co quan, don vf (hiqn nay dd c0ng khai

th6n[ nfr6t trOn Trung tdm Dich vp hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh Kh6nh Hda,

di a chi http : I lhanhchinhc ong. kh anhho a. gov. vn ).

Di6m dQt ph6 trong thgc hiQn co ch6 mQt cria, m6t ctra 1i0n th6ng vd cung

c6p dich vp hdnh chinh c6ng tryc tuy6n ld Trung tAm.Dich. vp.hirnh chinh c6ng

tnrc tuy6n tinh I(h6nh Hoa dd chinh thuc di vdo hopt dQng kC tt ngay 3U812018

tqi dia chi http:lhanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn vh

dichvucong.khanhhoa. gov. vn.

. Todn b9 hO so TTHC (ke ce h6 so.n6p truc ti6p vi hO so tryc tuy6n) dugc

ti6p nhAn, xt ly, quin ly tr6n hQ thdng PhAn mOm m6t cua diqn tu dtng chung cho

6t ch co quan hdnh chinh tinh vd cac co quan ng?fr doc co tham Sla gi6i quy6t

TTHC. Qua do, dd, gihi qrytit triQt dC bdi to6n ptiOi f,qp gi6i quy6t hd so theo co

ch6 m6t cria li6n t116ng gita c6c co quan hdnh.chinh chc cdp, k6 ci co quan ngdnh

doc, kh6ng han .t C uiq""an hQ li6n th6ng vd sO co quan tham gia gihi quy6t TTHC

lien thdng.

Trong 06 thing dAu n6m, LIBND tinh ph6 dyVQt 04 quy ch6 gi6i qrytit

TTHC theo co cnti mot c[ra, m6t cira li6n th6ng, t6ng cQng 152 quy trinh gi6i

qrytit TTHC, cp th6: 43 quy trinh linh vuc nQi vp, 16 quy trinh gh9.\ n6i tu ph6p -

Uao t.o xd h6i vd tu ph6p - ngudi c6 c6ng, 02 quy trinh cung c6p diQn tu luoi di6n

trung iry giira co quan di6n luc voi cdc co quan nhd nudc ,:C, {f b}rn tinh, 9i quy

trinh linh-vuc d6t dai li0n quan d6n hg gia dinh, c6 nhdn, cQng d6ng dAn cu theo co

chti mQt cria, mQt cua 1i6n th6ng'

Tinh d5n thoi di6m hiQn tai, IIBND tinh da ph6 duyQtlban hdnh 25 Quy

che/euy trinh,giii q.ryiSt TTHC theo co ch5 mQt cua 1i6n th6ng vdi tr6n 400 quy

trinfr giA qryOi TTHC li6n quan dtin nhi6u co quan, nhi6u c6p hdnh chinh, tir d6t

dai, d-Au tu, d[ng ky kinh doanh, trii chinh, m6i tru]ng, kho6ng sAn, nQi vp, ngo4i

vp, vdn h6a, tu phiqt,hO tich, xAy dpg, lao dQng -llY1g.binh vd *1 hO.',^'o-tg

nghiQp, di6n luc.. .. f dt ch cdc quy trinh vd th6ng tin TTHC d6u dugc cap nhAt ddy
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du, kip thoi tr0n co sd dt li6u TTHC cua Trung tdm.

c6c scv, UBND c6p huycn, IrBND cdp xd da ti6p nhfln 2zl.r1o h6 so, dd
gi6i quytit206322 hO scv, trong do s6m vd dirng han 20b.030 hO so (96,95o \'.tr|
han 6.292 h6 so (3,05%) SO nO so truc tuy6n *,i. Ag 3,4lit 35.055 t O ro, ;htd;
tlle 

16:990/: 
tr€n tong so no so dd gi6i,quyct, nang t6ng s6 h6 so trgc tuyon ;r]|;

It:lflalva. ei6i quyOt ttr ndm 2014 d0n nay l6n 1s.6.445 hO so (ZOt4, i8 h6 .o;
2015:352 ho so; 2016: 5.529: h6 so; 2ot7:32.224 h6 so; 20lg : si.zql h6 so). 

--'

mOi cdc co quan ngdnh dgc tai tinh dd ti6p nhan 2.416.361 h6 so (nsdnh
c6ng an L943.393 h6 so, ngdnh hai quan 3l.zl8^h6 so, ngdnh b6o hi6mffi;i
88.206 ho so, ngdnh thu0 I 93.207 h6 so, ngdnh kho bpc nhd nu6c 160.26g h6 ;;;
chi nh6nh Ngan hdng nhd nu6c tinh 69 h6 so); dd gihi quyet s6m vd dung hpn
2.412.927 h6 so, dqtty lQ gg,gg% (ngdnh c6ng an t.gtrz.sob ir6 ,o, ngdnh r,aiqru,
31.218 h6 so, ngdnh b6o hiOm *a nOi g6.72\ h6 so, nginh thu6'rqr.g3;11dr;;
ngdnh kho bac nhd nu6c 160.268 h6. so, Chi nh6nh Ng6n hdng nhd nu6c tinh 6g
hd so); sO t O so tr6 han 1 I h6 so, chi6m ty t9 O,OlVr.

SO trO sotructuy6n mric d6 3,4 ciangdnh dgc ld 2.058.330h0 so (ngdnh
c6ng an 1 .86 1.935 h6 so dat ty rc 95,83%; ,ganr, hrii quan 2g.065 h6 so, dat ti 16
89,90%%; ngdnh b6o hiOm xd h6i 49.898 hO so dqt s6,57oh; nginhthu6 til.iZg
h6 so dqtty rc il,57o Yo; nginhKho bac Nhd nudc 303 h6 so).

Vi6c luAn chuy6n th6ng tin, ph6i hoo gi6i quytit thu tuc c6p Phitiu ly lich tu
phap trcn PhAn -dm mQt cua dicntu giua so.ru ph6p vdi c6ng.r rrrrri#p ru.
dpt,hiQu quA cao, trong 06 th6ng da giAi quytit hon 4.000 h6 so lion th6ng trlrc
tuy6n.

C6ng an tinh KhSnh Hda dd tri6n khai HC th6ng phAn mdm khai b6o denh
cho c6c co sd kinh doanh lm tni tr6n dia bdn tirh. Cdc co sd kinh doanh sri dung
HQ th6ng Ae rurai b6o iuu trir cho kh6ch nudc ngodi vh ngudi ViCt Nam. Co so dfr
li6u ircn HQ thdng dugc qu6n ly th6ng nh6t, 

-drng 
ghung cho ngdnh C6ng an,

Thu6, Du lich, Th6ng k6 trbn aia uan tiih, dap rrnglAy dri yeu .Ai qran U, wui
thdc cia circ t6 chirc qu6n li nhe nudc vd co sd kinh doanh luu trt, ti6t kiim chi
phi, thoi gian, n]ren luc, nang cao hi6u qu6 ccHC. Tinh dAu nam 201g d6n
301412019, HQ th6ng de ghi rLl,fln dr-roc 2.423.707 th}ng tin luu trir cirakh6ch d6n
tinh Kh6nh l{ou, trong d6: Kh6ch Viet Nam ld 588.577-,ldtirchVi6t Ki6u lil 4.021,
kh6ch qr6c tO la 1.831. 109.

. Trong 06 thing dAu ndm 2019, Buu diOn tinh uit ctrc dcrn vi trqc thu6c d6
ti(:p nh.Qn/tla \.] qu6 s2.180 h6 so TTHC, trong d6, titip JarLr,a r;;;;h;),6r;;
k6t qui lil r..022 h6 so, chuy6n tr6 k6t qu6 la s6.tsa h6 so, n6ng tong s6 h6,;;;
ndm2O16 d6n nay l6n 621.685 h6 so.

H9 th6ng til nhan tg rdQng SMq de giri 17.761 tin nhSn miSn phi d6n s6 dicn
tho?i di d6ng cria khrich hdng,.n6ng t6ng s6 tin nhin du<yc gui l6n ti6n:s:.360 tin
nhdn, dd th6ng b6o kip thoi ti6n d0 gi6i.quyet hO scr, mcyi b6 sung h6 so, nh6n k6t
qu6, tin nhdn th6ng b6o vd xin l5i khi hO so tr5 han, g6p phAn giim r6t nhi6u thoi
gian di lai cho kh6ch hdng, ndng cao mfc d6 hai long.
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4. Cei cSch t6 chric bQ mrly

Vi0c rd so6t, s6p xtip tO chric b6 m6y vd kiqn todn chirc ndng, nhiQm vU cta
c6c co quan chuy6n mOn c6p tinh, c6p hryln dugc thuc hi6n nghiCm tric, b6o d6m
dring quy dinh cua Chinh phir vd hudng ddn ctra BQ NQi vr,r.

UBND tinh da ban.hdnh quyi5t dinh kiqn todn t6 chric bQ m6y Scr Th6ng tin
vh Truydn th6ng; 01 quy6t dinh s6p nhap vd d6i tOn c6c phong thuQc S& Lao OOng

- Thucmg binh vd Xd hQi; 05 quy6t dinh hqp nhAt Trung tdm Vdn h6a - Th6 thao
vdi Ddi T,ruf6n thanh - Truy0n hinh c6c huyQn thenh Trung t0m Vdn h6a - Th6ng
tin vi ThC thao; 03 quy6t dinh tO chirc l4i Trudng trung c6p ngh6 c5c huyQn tr6n
co sd s6p nhpp Trulng,trung cAp ngh6 vd Trung t6m Gi6o dpc thucrng xuy6n vd
Hu6ng nghiQp; 02 quy6t dinh thdnh l6p, sdp x6p t6 chirc 02 dcrn vi su nghiCp
(qren]r lpp Phdng kh6m da khoa truc thudc truong Cao ding y tti fhanh Hoa, sip
x6p t6 chirc cria Trulng Dei hgc Kh6nh Hda).

Tinh d6n nay, l0O% co quan hanh chinh, 96oh cdc dcrn vi su nghiCp c6ng
lQp cdp tinh dd {*q. ph0 duyQt danh muc vi tri vi6c lim. UBND tinh trinh HDND
tinh ph6 duy6t t6ng bi€n ch6 c6ng chric trong cac co quan, t6 chric hanh chinh cira

tinh kh6nh Hoa n6m 2Ol9le 1.968 bi6n ch6, gi6m 108 bi6n ch6 so vdi ndm 2018
(2.076). HDND tinh de ph6 duy6t t6ng sti lugng ngudi ldm viQc trong don vi su
nghiQp gi6o dpc vd ddo tao ndm hgc 2016-2017 vir ndm hqc 2017-2018; t6ng s6

luqng nguoi ldm viQc trong dcrn vi sy nghiQp y t6, vdn hoa th6 thao, sq nghiOp

kh6c vd t6 chric HQi ndm 2016,2017 vd20l8 tr6n dia bdn tinh.

LIBND tinh dang xem x6t ban hdnh pC 6n phAn cAp, riy quydn nhiQm vp,
). r at ,. 1 r.1 ,

quy6n h4n qu6n lyi nhd nudc tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda d6n ndm2020. Muc ti6u
.,iu Oe a, fa bAo <l6m phdn dinh rdnh mach, hqp ly nhiQm vu, thAm quyAn,ra t.6.h
nhiem qu6n ly nhe nu6c gifia cdc c6p hdnh chinh o dia phucrng; n6ng cao hi6u lgc,
hi6u qui qu6n ly cta bO m6y hdnh chinh tinh; b6o dhm cdc hoat d6ng qu6n ly nha

nudc ir6n c5c linh vqc s6t v6i tinh hinh thqc t6, d6p ung nhanh, hiQu qu6 nhu cAu

ctra:rguoi ddn, t6 chric, doanh nghi6p; gop phAn kiQn toin chirc ndng, nhiQm vp,

qry6n t pn ciua circ co quan quAn ly nhd nu6c tr6n c5c linh vgc, lirm^ co so d6 tri6n
ttrai ttrgc hi6n c6 hiQu qui 

"Ong 
tdc tinh gi6n biOn ch5, tinh ggn t6 chirc bQ m6y

trong hQ th6ng cdc co quan henh chinh nhdr nu6c.

UBND tinh dd ban hdnh 02 quy}t dinh riy quydn cho Chtr tich UBND c6p

huyQn ban hdnh qry6t dinh gi6i qry6t cn6 A9 mai. t6ng phi, riy quy6n thdnh lAp

dodn dSnh gi6 ngodi c6ng nhpn c6c trucmg dat chuAn qu6c gia. !o Thi_ nguy6n vd

MOi trulng uy quy6n cho c6c Chi nh6nh Vdn phdng DSng ky d6t dai k1i c6p d6i,

cep bj Giey.!*g nhQn qry6, sri dung d6t, quydn so hiru nhd o vri tdi s6n kh6c

g6n li6n v6i d6t cho c6 nh6n, h6 gia dinh, cQng d6ng dAn cu.

5. Xiy d,frg, nfing cao ch6t luqng tIQi ngfi cdn bQ, c6ng chric, vi6n chri'c

UBND tinh dd th6ng b6o k6t quA kj,thi tuy6n dUng c6ng chirc ndm 2018;
huong d5n cdc co quan, dol ui ti5p nhAn vh phAn c6ng c6ng l6c cho,ngudi trung
tuy6,n, dang ky nhu cdu tuy6n dUng b6 sung d6i v6i c6c vi tri cdn thi6u. Ban hdnh

vd t6 chirc tri6n khai kj,thi n6ng ngach ttr chuy6n vi6n l6n chuy6n vi6n chinh n5m
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2019

Xem x6t danh s6ch de nghi tinh gitn bi0n chtl theo Nghi dinh sO
108/20144IE-CP, Ngh] dinh s6 ll3lzOl8NDCP dS 6 th6ng.r6i nd.n ZOIS 1tS
trudng hqp); gi6i quy6t ch6 d6 theo Nghi dfnh s6 2612015NE-CP d6i v6i'03
trudng hqp. Ph€ 4ryet danh s6ch d0 nghl gi6i quytlt cnc a9 theo Nghi dinh s6
26l20l5ND-CP OOi vOi 02 trucrng hgp,

86o c6o Bg N6i v.g ktlt qu6 ddo tao b6i dudng c6n b6, c6ng chirc, vien chirc
nlm 2018. Ban hinh K6 hopch ddo tao, b6i dueng c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric
nim 2019; cir c6ng ch[rc, viOn chirc b6i du&ng d nuoc ngo.ai; di6u chinh, b6 sung
KC hoach phSt tri6n nhan luc ndm 2otg.Md 02lop so"c6p nghiQp vu Hqi n6n[
d6n.

Tri6n khai c6c lcrp b6i 4rdng OOi vOl c6n b6, c6ng chuc, vi6n chric theo K6
ho4ch: L6p boi ducrng theo E6 an t,gal v0 n6ng cao n6ng luc qu6n ly x6y aprg ua
ph6t tri6n dO thi; l6p b6i du0ng ki6n.thric qu6n f nfra nu6c .hrrong trinh .nrly6,
vi6n chinh kh6a 23 ndm 2Ol9;16p b6i du6ng ki6n thric qu6c phdnf - _an ninh d6i
tuong 3 kh6a 60 ndm 2019; lop boi du&ng ldnh dao, qu6n ly cdp So, c6p huy6n tai
tinh Kh6nh Hoa.

6. CAi cfch tii chinh c6ng

CEn cri Lupt \g6n s6ch vd cdc quy dinh cira Chinh phri vC quin lli tdi chinh
c6ng, UBND tinh ti€p tuc ndng cao hiOu qu6 lpp vd ch6p nann du todn-ngdn s6ch
nhd nu6c hdng ndm; thuc hi6n qu6n ly, sri dung, rhanh qgy6t to6n theo anng cne
d_q.qyy dinh; sir dung kinh phi dfng muc dich, hiQu qu6, ti6t kiQm. C6c chinh ,6.h,
ch6 d0 cria Trung uong ban hdnh trong ndm li6n quan d6n tinh vC tdi chinh - ng6n
s6ch dugc sao grii klp thoi cho c6c dcnr vi, dia phucrng trong tinh thuc hien. [Oi
vdi chO d6, chfnh s6ch cria dia phucrng do. HDND tinh ban henh thuQc linh vqc
quq li, UBND tinh hu6ng d5n thuc.hiCn dAy dir, kip thoi, d6ng thoi lu6n dim b6o
ngu6n kinh phi thuc hi€n cdc cdc che d6, chfnh s6ch cira dia phuong ban henh.

UBND tinh dA ban hdnh 02 quy6tdinh quy pham ph6p ludt quy dinh vA mirc
nit du to6n chi bO sung tu ngdn ra.n r6p tinh-cho nge, sach c6c iruyQn, thi xd,
thenh php; our dinh danh mu; thoi gian i,i apng va ty t9 hao mdn tdi san chua dri
ti6u chuAn ntr0n bi6t ln tdi sin co ainr, hiru hinh. Ban hinh Chi thi O2lCT-trBND
ngey nWZTlq vC tO chirc thuc hiQn du todn ng6n ra.fr rna;"il ndm2019, chi
dao cdc sd, ban, ngdnh, dia phucmg t6 chirc x6y dung cdc giti phdp cu th6 d6 tri6n
khai nhi0m vu tdi chinh - ngdn s6ch ndm 2019.

NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam chi nh6nh tinh Kh6nh Hoa tri6n khai thuc
hi6n ch6 d0 tu ch[t, tu chiu tr6ch nhi6m vd sri dung kinh phi qu6n ly duoc giao
kho6n theo quy dinh cira ngdnh.

7. HiQn tl4i h6a hinh chfnh

BCn canh d6u 6n n6i b6t ld Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n
tinh di vho hoat dOng, nhi0u gihi ph6p tmg dung c6ng lghe rh6ng tirioa'vd dang
tri6n khai ti6p mc tao tac dOrE ,ai ti"i.,,r. tronjvieciai mpnh Jrr* cdp dich vir
c6ng truc tuycn vi chuyon nghigp h6a, hiQn dai h6a'qu6nly dieu nan[ cu ui m6y
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chfnh quydn tinh.

Tinh d6n th6ng 4l2ol9, toan tinh Kh6nh Hoa.dd co 658 co quan, dcrn vi, dia
phuong sri dung ph6n -Cry Qr61 ly vdn bAn vd.di6u hdnh (Ph6n ry6- E-Office),
v6i cDng,mQt phi6n b6n th6ng nhAt, li6n thdng ddng bQ trOn chba c6p tinh - huy6n
- xd vh ttit nOi vdo truc 1i6n th6ng vdn bAn qr6. gia. Ph4m vi tri6n khai hi€n da;d
rQng dtin c6c co quan ngdnh doc Trung uffig, c6c co quan DAng, doin th6, t6 chirc
chinh tri - xE h6i tr6n dia bdn tinh.

Tinh Kh6nh Hoa dd dugc cAp 1 .692 chfing thu s6 chuyOn ding, g6m 670
chimg thu s5 co quan vd 1.022 chimg thu s6 c6 nhAn la lenh dpo c6c ccr quan, dcrn

vi. HiQn tinh dang dA ngh! Ban C<y ytlu Chinh phri c6p tr6n 500 chtmg thu s6 cho
k6 to6n c6c ccy quan, dcrn vi dC phuc vu giao dich trgc tuy5n v6i Kho bac nhd
nu6c, Cuc Thu6, 86o hi6m Xe hQi.

Ti 19 vdn bin di/d0n dugc chuy6n ffOn m6i truong mAng tr6n t6ng s6 vdn
bin grtihh4n giira cdc co quan, dcrn vf vh trong nQi b0 co quan, don vi dat.98Yo,

trong do chuy6n hodn todn tr6n m6i trudng mAng kh6ng kdm theo vdn b6n gi6y dat
75%.

ViQc trao d6i, gui nhpn vdn bAn diQn tir th6ng qua mail c6ng vu (4.500 tdi
khoirn thu diQn ttr c6ng vu) duoc cac co quan, don vi sri dpng hi6u quA, gitffi giey
td, vdn b6n hdnh chinh, gi6m thoi gian gui nhpn v6n bin vd t[ng tinh b6o mAt, an

todn thOng tin, gop phdn hien dai hoa cdng t6c qu6n ly.

Todn b0 c6c co quan hdnh chfnh tu c6p tinh d6n c6p huyQn, cdp xE dd tri6n
khai d6ng b9 h9 thdng-quin ly ch6,t luqng theo ti€u chuAn q.r6. gia TCVN ISO

9001:2008 trong ndm 2018. TIBND tinh da ph6 duyQt D0 6n chuy6n d6i 6p dUng

hQ th6ng quAn ly chl.tlugng theo ti6u chuAn qu6. gia TCVN ISO 9001 :2015 trong
hopt tlQng crta cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c tr0n dia bdn tinh.

UBND tinh dA chi dpo tri6n khai c6ng tdc xlty d\mg, 6p dung, duy tri vi cii
ti6n he th6ng quin ly chdt lugng trong c5c co quan hdnh chinh nhd nu6c phu hgp

v6i viQc thqc hiQn co ch6 mQt ctra, m6t ctra li€n th6ng theo quy dinh tpi Nghi dinh

t6 etnOl8AID-CP ctra Chinh phu, Th6ng tu s6 0ll2018iTT-VPCP cria Vdn

phong Chinh phu. So Khoa hoc vd COng gghe dd hudng.dSn c6c co quan henh

it int nhd nu6c xdy dgng vd 5p dUng hq th0ng qu6n ly chdt lu-o. ng, thgc hi6n viQc

duy tri hQ th6ng qu6n Iy ch6tlugng phu hqp v6i quy dinh cua Nhir nu6c.

III. DANH GIA CHUNG

1. Nhtng mat d5 dat dugc

Cdng t6c CCHC dd dugc sU quan t6m, chi dao thulng xuy6n, trgc ti6p vd

r6t quy6t liQt cua Ban Thutrtg uU Tinh riy, Thucrng tryc HDND tinh, lSnh dao

LIBND tinh. NhiAu uAn dC kh6, phric tpp dugc lSnh dpo UBND tinh chi dAo kip
rhoi; tinh hinh, ktSt qu6 thuc hi6n duoc theo d6i, d6nh gi6 m6t c6ch thudng xuy6n,

cp th6, chri trgng k6t qu6, hiQu qu6 thgc chAt, kh6ng n6 tr6nh, xu6 xoa. Tu d6, tpo

chuy6n bi6n mOt c6ch cdn bdrn trong nhQn thirc, y thric trdch nhiQm vd phucrng

ph6p t6 chuc thqc hiQn CCHC tpi ttmg so, nghnh, dla phucrng; trong trmg c6n bQ,

cdng chfc, vi6n chirc; ky cuong CCHC ti6p tqc dugc tdng cudng, khen thudrng vd
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ch6 tei nghi€m minh.

Trong qu6 trinh tritin khai , dd c6 sq phAn c6ng, phOi fro,p chdt che, d6ng bQ
giira cdc ngdnh, ctrc cdp, cdc linh vuc,.nho-v6y nhiou muc ti6u, nhiQm v1r dd ri"a,
thenh vugt mirc, sdm so v6i ti6n d6 dd ra. Cac linh vuc ngdnh doc tai tinh da chJ
dOng, tich cgc tham gia CCHC theo su di6u hanh chung cria LIBND tinh, ti6n
phong thr,rc hiQn cdc m6 hinh, gitLi phdp m6i trong thgc hiQn TTHC phuc 

"u 
irril;

dAn. co:o.$ li6u TTHC duoc h6 th6ng hoa chp3 cdp. viQc ph6i hqp li6n th6r;
gi6i quy6t h6 so TTHC giira cdc co quan, cdc cdp hdnh chinhtinh voi nhi6u tinf;
hu6ng thri tuc lch6c nhau da duoc giaiiuyCt.

Ch6t luqng. thuc hi6n c6ng t6c CCHC clua circ co quan,. dcrn vi tiSp tpc duoc
cei thicn trong boi cenh y0u.cAu qual lli nhd nu6c uA yb, cAu duoc phuc vu cta
Ih?, 9:, lg.rt cdng cao. Di6m rqi, kat qu6 ccHC noi b4t trorg 06 thing dil ;;
ld td chfic thdnh c6ng hQi nghi tdng k6t.c6ngtitc CCHC nem2018 vd triSn kh"ik6
hoach CCHC ndm 2019; c6ng b6 chi sO f,ai long ndm 2Ol8;tri6n khai tu O,lrf, gia
ktit qui CCHC ndm2018 cira tinh grii ryOi oonirhA;;il'iffi,r*Bi co so dfr
liQu.TTHC dusc quan l! ta! trung, th6ng nh6t o c6 03.6p; ui!. prr6i rrqe eiaiqYlel h6. so^theo co ch€ mdt ctra.liCn th6ng gita.cdc co qi* henh chfnh'Aiq.
tri6n khai hiQu qu6; h6 scv truc tuy6n tang man[ @dp 922,s0 tAn so v6i ndm 20|4,gg,5g lAn so vdindm 20t5,'6J4 rdnro uoi ,arn )-oia,1-ig-lA,,",oi ndm2017);
hopt dQng img dung.cdng nghe th6ng tin trong co quan hdnh chinh nhd nu6c c[ra
tinh ti6p tr,ic duoc tri6n khai manh mc (ty lq v6n b6n dien tri dat 9g%).

2. Nhtng kh6 khdn, vu6ng mdc

- Th* nhdt,viQc c6ng uo rruc cira m6t sri 86, ngdnh Trung *gng o m6t s6
linh vuc con chAm, hnh huong d6n vi6c ti6p nhpn ua giai qryei h6 scy cira dia
phucrng' Ecrn cu nhu ir linh vuc bdo tro xd h6i: ftrOng 

^tu 
s6 Ol/21ini-

B!?TBIH 
i.s?y 0210112019 cua 86 Lao dole - Thucrng uinrr va xe h6i quy dinh

vC vi€c x6c dinh mric dO khuy6t tpt do HQi d6ng x6c dfnh mric d6 n rv$it+ tf,u.
hiQn c6 hi6u luc thuc thi hdnh t<c tri ngey $1372019. Tuy nhi6n, BQ Lao dOng _

Jl"fe b:il te xe hoi chua c6ng uo rruc dc thay *e iac TTFiC ia d,ro. to"ne
b6 theo Th6ng tu li€n tich s6 37I20I21TTLT-BLETBXH-BYT-BTC-BGDDT
ngdy 2811212012.

Thfi hai, nhicu TTHC do 86, ngdnh rrung uong c6ng b6 krrong d6m b6o
dAv drl cdc y6u to .6u rhdnh cfia TTHC nhu kh6ng quy dlnh thoi gian [tti;;;5;kh6ng rd chri thti.thgc hiQn (b6o trg xE h6i, nguoi* Long, n6i vri. tu phdp, gi6o
duc,"')' Nhi6u BQ, ngdnh cdng b6 ggp co hg-c nhidu thri tuc rhdnh m6t thir tuc
("th[l tuc" trong "thfi tuc") d€ gi6m s6 luong TTHC (linh vllc d6t dai, lao dqng -
thuorng binh vd xl hQi,..). Trong qu6 trinh trGn khai co ch6 m6t c[ra, mot ctra li6n
th6ng, UBND tinh Kh6nh .Ho? girp rdt nhi6u kho khdn d6 ph6n t6ch quy trind h6
so vd thAm quyon giai quyet aoi"oi ttmg thfi t,r., ui .r,i ;;;#;;;i ffi,;ffi;;;
doanh nghi6p m6i c6 th6 thuc hi6n duoc.

- Thrt ba, theo hu6ng dAn tpi. Th6ng tu 16 o2lzolTlTT-vpcp ngay3lll0l20l7 ctta Vdn phdng Chfnh phfi v6 nghiop vu ki6m so6r TTHC, UBND tInilc6ng bo danh muc TTHC tneo th6-"qrycr' ;;; oriai 
^iilAiBnt 

;6;
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huyQr/UBND c6p xd). Tuy nhi6ntr0n thuc t6, nhidu TTHC o nhiAu linh.vuc, diOn

ninfr nhu linh vJc a6t Aai co nhidu tinh hu6ng gihi qry.t, m5i tinh hu6ng lai c6

mQt c6p thAm qrydn giAi quy6t kh6c nhau (vi du: chuy6n muc dich su dung d6t,

thu h6igi6y chrmg nh{n, dinh chinh gi6y chung nhAn,...),tY*g img v6i do ld noi

tiep nhair, inarn plAn hO so, thoi han vi quy trinh giAi quytit c[nB kh6c nhau. Do

d6, viec tudn thudfng danh mpc dd c6ngb6 theo c6p thAm qrydn ddn t6i su b6t

cpp trong vi0c phAn nhom thu tpc AC tnUc niqn ch6 dQ th6ng k0, b6o c6o, ki6m so6t

TTHC.

ThCm nta, hiQn nay c6 nhi6u TTHC (d6t dai li6n quan cl6n t6 chfc, ddu tu

ngohi nggrns6ch, *6i trucrng, kho6ng s6n, nQi vy, xlY dUng,...) thuQc thAm quy.en

giai q,rytt cua UBND c6p tinh, tuy n-hiOn lai c6ng UO Oantr muc TTHC thu6c thAm

quydn giAi quytlt ciuacac So chuy€n m6n ld chua phu hqp'

- Thtl ta,theo hucrng ddn tpi kho6n 1, ili6u 4 ctta Th6ng tu 0112018/TT-

VPCP ctra V[n phong Chinh pht thi c6c BQ, ngdnh c6ng b6 nh6m TTHC li6n

th6ng thuQc pham vi ngirnh, linh vr,rc qu6n ly. Trubng hcr,p viQc li0n th6ng c6 1i6n
-A ,.1

quan cten nnreu ngdnh, linh vuc thu6c pham vi qu6n ly cua nhi€u 
P0, le.at ,thi

nQ, nginh duoc giao tit5p ar4l hd so ii6n th6ng thsc hiQn Ii?,. Tig b? S6l"
TTHClicn th6ng. Tuy nhi6n, t<c ttr ngey 0610112019 d6n nay, nhiOu BQ, ngdnh vdn

chua c6ng bo hoac chri tri c6ng b6 nhom TTHC li6n th6ng.

- Thth ndm, tai kho6n 5, Didu 13, Th6ng tu }I12}L8/TT-VPCP cria Vdn

phdng Chinh phr've thUc hiqn iO .nri. tiep nhan hd so, gi6i quyat, ,t* t<!1 
1ua p1

BO phdn m6t cira dua ra ry le % hO so duoc ti6p nhan, xem x6t, thdm dinh, ph@

drli ;^.6r;;te";li"6p7atc"p huyQn.o toi t^nie" s0% rrHc,.1n x5 ph6i dat

too6lo m6i d4t ioi au 02 diem) lir chua pht hqp. vi chi c6 cdc TTHC rAt dcrn gi6n

nhu chimg thqc O .aO frrrei', ,6p xd m6i tnU. nien duoc tdt ch c6c khdu tu titip

nhfln, xem x6t, thAm dit h, phe duyQt hO so d BO phan mQt cua. HiQn nay, chri

trucrng chung ld gi6m 
1O 

tuqt g c6n bQ, :9r9:hY.,vi6n chric gifr chric vg lSnh d4o,

qu6n t"1i, trorg d6 co c6p ph6. Do d6, viQc bO tri cin b6, cong tlf.:-ui9: chric gifr

chric 
"u 

rarrr??,o, gu6n ly AC tru. thuong xuy6n BQ phan mQt cua d€ gi6i quy6t h6

so TTHC ld thi6u kha thi. Chua k6, yeu cAu ndy hoin toirn kh6ng !l' hqp vdi c6c

TTHC li6n th6ng gitra c6c co quan, gti|ia cac cap. viQc gi6i quy6t TTHC ph6i theo

quy trinh dugc PhC duYQt.

IV. NHIEM VU TRQNG rAivr 06 THANG CUOI NAM 2019

Trong 6 thingcroi n6* 2)lg, UBND tinh Kh6nh Hda tpp trung chi d4o rd

so6t, hodn thenh todn b0 nhiQm ,o iau hoach ccHC ndm 2019 vd c6c k6 hoach

thuc thi tr6n c6c linh vpc, chucrng trinh hdnh dOng so tz-ctrlTU cira Tinh uy vd

Cfri rf,i ,O 1Z1C1-LIBND ngdy ZOiStZOlT cfiaUBND tinh, trong do tAp trung vdo

nhirng nhiQm vu quan trong sau:

- ceithiQn m6i trucrng kinh doanh, ndng cao n6ng lyc c?nh 
1r?rh 

c6p tinh

cira tinh th6ng qua viQc ti6p tpc hodn thi6n vh minh bach h6a hQ th6ng c6c quy

dinh, chinh ,a.f, ,E Aa, t" na i.q doanh nghiQp. TO chric d6i thoai 16,n22019 v6i

doanh nghiQp, nhd dAu tu'
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- T6 chirc H6i nghi gi6i thi6u dich vp cdng trqc tuy6n cua Trung tdm Dich
vp hinh chinh c6ng truc tuy6n tinh d6n nguoi dAn, t6 chirc, doanh nghi6p.

^. i,
- Ti6p tUc theo d6i vi6c thyc hiQn co ch€ mQt c[ra, co ch6 m6t cria li6n th6ng

theo dfng quy dinh; tri6n khai k6t n6i -Ot s6 phAn mdm nghiCp vu v&i HC th6n[
Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy0n tinh.

-. ,(- Ti6p tuc nghiCn criu x6y dung, hodn thiQn 02 De 6n: DC in thi di6m dinh
luong h6a c6ng viOc; pC 6n thi di0m m6 hinh Khu d6n cu diOn ttr.

- Titip tpc t6 chric ki6m tra c6ng t5c CCHC ndm2019.

- Tri6n khai kh6o s6t, d6nh gi6 mirc dg hei long cria t6 chirc, c6 nhAn AOi vOi
sg phpc vu cita c6c co quan hdnh chfnh, dcrn v! su nghi6p cdng l6p tr6n dia bdn
tinh Kh6nh Hoa ndm 2019.

-i- To chuc cu6c thi m6 hinh, s6ng kiOn cti cdch hdnh chinh ctra c6ng chirc,
viOn chric tr6 lAn 4 - ndm20lg.

- Ban henh hQ thdng ti6u chi d6nh gi6, x6p hang CCHC d0 cap nh6t c6c n6i
dung m6i v6 CCHC; tri6n khai d6nh gi6,ilp ha"g CCHC ndm20t9.

- Tri6n khai tpp hu6n nghiQp vU CCHC ndm 2019.

- Tritin khai kC hoach rlr _sodt hodn thi6n co sd dt li0u quy dinh TTHC; mo
rQng danh muc TTHC truc tuy6n, danh muc TTHC cho ph6p thpc hiQn thanh to6n
trgc tuy6n; dlry m?nh dich vu buu chinh cdng ich tr6n co so hQ th6ng dd duoc ket
n6i hodn thiOn.

- Xdy dUng KO hoach CCHC ndm 2020; chuAn bi ke hoach t6ng k6t 10 ndm
thr,rc hiQn Chucrng trinh tOng the CCHC nhd nu6c giai doan 2Ol1 - 2020 cria Chinh
pht tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa.

V. DE XUAT, KTEN NGHI

Tu thuc te kh6 khdn, vudng mic n6u tr6n, IIBND tinh Kh6nh Hoa kirSn nghi
Vdn phong Chinh phu:

D.e nghi c5c 86, nge+ thuc hi6n t6ng rd so6t vir c6ng UO ffUC m6t c6ch
th6ng nhdt, han ch6 c6ng b6 rAi rdc 6 nhi6u quyiSt dinh o nhi6u thli cli6m kh6c
nhau (linh vuc lao dQng, thuong binh vd xd h6i; Iinh vuc nQi vu;...) g6y kh6 khan
cho c6c dia phuong trong vi6c rd so6t, c6p qat, c6ng khai (Trong 06 th6ng d6u
ndm 2019, IIBND tinh phAi ban hdnh 36 quytit dinh c6ng UO aann mpc tfftC d6
kip thoi c6ng UO tai TTHC). EA nghi c6c-86, ngdnh c6li6n quan s6m ban hdnh
nh6m danh mqc khung thu tu.c hdnh chinh li6n th6ng d,A cdc dia phuong cdn cri
tri6n khai thuc hi€n tuy vdo di0u ki€n thuc t5.

-,. 
^- Ki6m so6t chdt chE vi€c cdng b6 TTHC cta c6c 86, ngdnh, tr6nh g6y kh6

khdn cho dfa phucrng khi tri6n khai thuc hi6n. Ki€m so6t chdt .t e tnOi han cOng bO
TTHC cta c6c b6, ngdLnh sau khi v6n b6n quy pham ph6p luat co quy dinh vd
TTHC co hi-6u luc thi henh aC Aia phuong Fip thUi c6ng b6 c6ng khai d0 td chirc,
.grg ddn.birit thuc hi6n khi c6 ntru cAu vd"t6'.nrr. tiop riran ua g:ia:;;yt*;ru;
cAu cria td chfc, c6ng d6n.

13



- T6 chirc tpp hu6n ho[c c6 vdn bin hudng d6n tri6n khai dAnh gi5 vi€c gi6i
quy6t TTHC theo Lo che mQt cira, mQt cira li6nlh6ng. Vi thgc t? 

?6 
nhi6u chi s6

aann gi6 chua thQt sU 16, phric t?p, g?ry.aP lUc vO thoi gian, c6ch thfc cl6nh gi6 cho

c6c s5, nginh, dfa phuong, d[c tiOt AOi vbi ctrc co quan ti6p nhpn vi gi6i quyt5t

nhi6u h6 so trong ttmg th6ng, ttrng quy thi viQc liQt kO nhu c6c mdu d6nh gi6 kdm

theo lir t6n k6m thdi gian, c6ng sric, kinh phi cria cor quan thuc hiQn.

E6ng thdi, ti6n hdnh kh6o s6t thuc tC OC nghiOn cuu, di6u chinh Th6ng tu sO

02l21l7ITT-YPCP ngiry 3ll1\l2\17, trong do c6 vi6c hu6ng c6ng b6 TTHC theo

linh vgc, IAy noi ticp nhan h6 so ban dau ldm cdn cir c6ng b6 TTHC.

Tr6n d6y ld tinh hinh, k6t qu6 thyc hiQn c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh

Hda trong O6 ihang dAu ndm 20li vitphuong hu6rng, nhiQm vp nhirng th6ng ti6p

theo.

UBND tinh Kh5nh Hoa kinh b6o c6o.l.

Noi nhQn:
- Thri tu6ng Chinh phti (b/c);
- C6c BQ:NQi vu, VPCP, Tu ph6p, TTTT (b/c);

- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. HDND tinh vd c6c Ban (b/c);

- Chfi tjch, Ph6 Cht tich UBND tinh (b/c);

- C6c sd, ban, nginh, clon vl sg nghiQP

thuQc UBND tinh (VBET);
- HuyQn, Thi, ThdLnh tY;
- UBND cAp huy6n, UBND cAP xd (VBDT);
- Cdng TTDT tinh; C6ng TT CCHC tinh;
- Dai PT-TH, 86o KH;
- Luu: VT, DL.

TM. OY BAN NHAN UAN
TICH

Dr?c Vinh
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