UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA ¥

TiINH KHANH HOA Pic lap - Tw do - Hanh phuc'
Sé6: 99 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngc‘zy/f‘fthdng 6 ndm 2019
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cdi cach hanh chinh
06 thang dau nam 2019 cia tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché dd bao cdo cal cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ciia Bo Noi vu, trén co s& tdng hop, déanh gia tinh hinh, két qua thuc hién
cbng tic CCHC 06 thang dau nam 2019, UBND tinh Khanh Hoa béo co nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC nim 2019

Pé tao co s vitng chic thuc hién théng loi cdc muc tiéu di dé ra tai ké
hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC
nam 2019, x4c dinh 12 muc tiéu trong tdm, 64 nhiém vy, giai phap cu thé, phén
dinh 18 trach nhiém chu tri, co quan phéi hop, thot han va két qua trén 07 linh vyec.

Trong tdm nam 2019 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thd tuc hanh
chinh (TTHC), kién toan t6 chirc bd may céc co quan hanh chinh nha nude va céc
don vi su nghiép céng 1ap; ning cao chét luong doi ngil can bd, céng chirc, vién
chirc gan véi siét chit ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; ddy manh céc (mg
dung truc tuyén dé hién dai hoa quén ly, diéu hanh va phuc vu Nhan dan; ting
cudng hd trg cho nha dau tu va doanh nghiép; nang cao mutrc d6 hai long cta td
chirc, c4 nhan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi
su nghiép cong lap.

Céc ké hoach tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC, ung dung cong nghé
théng tin duge UBND tinh ban hanh lam co so trién khai ddng bd, dim bao muc
tidu chung dé ra. Céc s& va Ban Quan ly Khu kinh te Van Phong, co quan nganh
doc, don vi su nghiép thugc UBND tinh, UBND clp huyén, UBND cap x4 ban
hanh ké hoach CCHC dé t4 chirc thyuc hién theo thim quyén.

2. Chi dao, diéu hanh cong tac CCHC

UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao céc s&, nganh, dia phuong tiép tuc
diy manh CCHC mdt céch toan dién, sdu rong trén tht ca céc linh vuce, cai thién
mbi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning sut va hidu qua hoat ddng cta co
quan nha nudc, phuc vu t5t nhat cho Nhan dan.

Ngay 15/3/2019, UBND tinh t& chie Hbi nghi cong bd chi sb va xép hang
két qua CCHC nam 2018, chi sb hai 1ong cta td chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu
ctia cac co quan hanh chinh va cac don vi sy nghi€p cong lap ndm 2018, quan triét
trién khai k& hoach CCHC nim 2019. Két qua cho thay chét luong thuc hién cong
tac CCHC va mtrc d6 hai long cia Nhan dén d6i véi su phuc vu cla cdc co quan,
don vi tiép tuc duoc ning cao.



Cu thé: 24 co quan, don vi duoc xép hang Tét vé két qua thye hi€n cong tac
CCHC, tang 09 co quan, don vj so vo1 ndm 2017, 02 don vi xép hang Trung binh,
gidm 05, khong ¢ co quan, don vi xep hang Yéu. 10 khéi co quan ¢6 chi sb hai
long trung binh vugt muc tiéu 78% dé ra (Khdi S& dat 80,46%: khdi UBND cap
huyén dat 83,19%; khéi BHXH dat 79,52%; khdi cong an dat 81 ,25%; khéi ha1
quan dat 80,03%; khéi kho bac dat 79,97%; khéi co quan thué dat 78 ,062%; Ngan
hang Nha nudc tinh dat 81,05%; khdi bénh vién dat 83,57% va phong kham da
khoa khu vyuc dat 78%).

Thong bdo két luan Hoi nghi, Cha tich UBND tinh yéu cau cic co quan,
don vi trién khai nhidu nhiém vu, giai phap quan trong dé tao chuyen bién tich cuc
vé chit luong, hiéu qué thuc hién: Tiép tuc ra soat, cing co bd sung chirc nang,
tién ich cho Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa; ra
so4t, cap nhat ddy du ndi dung thong tin, quy trinh giai quyet huéng dan cach
thirc thyc hién va hop 1y héa quy trinh phdi hop giai quyét TTHC; tang cudng
kiém tra, theo dai, giam sat viéc thuc hién céng vu, nhiém vy, gidi quyet hd so,
codng viée cia doi ngll can bg, cong chirc, vién chirc; trién khai céc giai phap khic
phuc nhitng han ché, thiéu sot, nhing vn dé con lam ngudi dan, td chirc, doanh

nghiép chua hai long;...

Danh muyc 140 TTHC dt diéu kién thyc hién tiép nhan va giai quyét truc
tuyén da dugc UBND tinh cong bd ap dung trong nam 2019 (murc d6 3 1a 107 thu
tuc, mirc d6 4 1a 33 tha tuc). Day la nhimg thu tuc ngudi dan, to chic c6 nhu ciu
thuc hién nhiéu, c6 thé tiép nhan va giai quyét duoc trén thyc té.

bé dam bao hé so thue té phat sinh, tao thuén loi nhét cho nguoi dén, t6
chuc trong viéc tlep can dich vu, ddy manh dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Khanh Hoa, ddng thdi tao dong luc phén déu cho cic co quan, don vi, UBND
tinh d4 giao chi tiéu hd so truc tuyén nam 2019 cho céc co quan, don vi. Chi tiéu
giao cho co quan chuyén mon thugc UBND tinh va Ban Quén ly Khu kinh té Van
Phong la 40% - 45% trén tong so hd so phat sinh cia TTHC dugc cong b thyc
hién truc tuyén; khéi UBND cép huyén tir 30% - 35%; UBND cAp Xa tir 20% -
25%. Viée giao chi tiéu duoc thuc hién ké tir ndm 2017, muc giao ting qua timg
nam.

Thyc hién Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong
Chinh phti vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phd, UBND tinh chi dao cdc SG tham muu quén ly
nganh, linh vic x4y dung, trinh UBND tinh phé duyét quy trinh giai quyét TTHC
& ca cAp tinh, cip huyén, cap x4. Két qua trong 06 thang dau nam da phé duyét
258 quy trinh giai quyet TTHC trén céc linh vuc nhu dét dai, tai chinh, giao thong
van tai, viin héa va thé thao, cong thuong, tu phép - bdo tro xa hdi,..

Céc co quan, don vi di trién khai nhiéu giai phap quyét liét, dong bo dé
nang cao hi€u qua cong tdc CCHC: Chi dao ra soét, khic phuc nhiing han ché,
thleu s6t hozic nhitng van dé Nhén dan chua hai long da duoc chi ra trong danh gia
xep hang CCHC, khao sét hai long, kiém tra CCHC hang nam. Céc co quan, don
vi tiép tuc hoan thién thé ché quén 1y cong tic CCHC (Chi thi, Quy ché vé quén ly
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cong tac CCHC;...); giao chi tiéu hd so true tuyen cho cac don vi thude va tryc
thudc; tang cuong giai quyet hd so trén Phin mém mot ctra dién tu, bao dam ddng
bd vai hd so gidy thue té; thuc hién danh gia két qua giai quyét hd so TTHC hang
thang, quy; thuc hién kiém tra, huéng dan thuc hién céng tac CCHC;..

Nhiéu co quan giao chi tiéu glai quyet hd so sém va dung han cho cac don
vi cdp dudi dé tao dong luc phan d4u, ning cao muc do hai long cla c4 nhan, t6
chire (Cuc Thue da thuc hién ke tr nam 201 7) UBND huyén Khanh Vinh giao chi
tiéu cap g1ay chimg nhén quyen st dung d4t, quyén s& hiru nha & va tai san gén
lién v6i dét cho tét ca cac don vi cép x4.

3. Tuyén truyén, tap huin nghiép vu CCHC

Trong tdm cong tac tuyén truyén CCHC nam 2019 14 tiép tuc nang cao nhan
thirc, quyét tdm thuc hién t6t cac nhiém vu CCHC cua tinh nim 2019, dam bao két
qua CCHC dugc phd bién dén dong déo ngudi dén, td chic, doanh nghlep, théng
nhét nhan thirc va hanh dong trong doi ngli can b, cong chue, vién churc, tir d6
nang cao chit lugng, hiéu qua phuc vu Nhén dan; day manh hiéu qua cong tic
thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc do 4, cac
giai phap hd trg nha dAu tu va doanh nghiép thong qua Trung tdm Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

Cac co quan, don vi tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC
va cac dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi dan, t§ chic, doanh nghiép bing
hinh thire tryc quan, trén cong/trang thong tin dién tir, thong qua céc hdi nghi, hdi
théo, ddi thoai, bao, dai,.. . Tuyén truyén thdng nhét tai tru sé co quan va bd phén
mdt ctra khau hi¢u “Su hai long cta Nhan dan 1 muc tiéu phuc vu clia co quan
hénh chinh Nha nu¢c”, “Dén chi, nhanh gon, dung luat”, “Hay nop hd so dién tor
dé giam gidy o, thoi gian va chi phi”. Mt s6 co quan uu tién tiép nhén, rit ngan
thoi gian giai quyét d01 Vol cac hé so TTHC ndp truc tuyén, téng cudng hd tro,
huéng dén c4 nhén, t& chic tiép can va thyc hién dich vu.

Trén 50 16p tép huén nghiép vu vé CCHC tiép tuc duoc td chire: 25 16p tép
huén ting cudng vé Trung t4m Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh cho can
bd 1anh dao, cdng chic chuyén trach CCHC, cong ngh¢ théng tin, ISO, nguoi
ding tac nghiép cua cic co quan, don vi. Céc 1p tép huén da gop phén gilp can
bg, cdng chtte, vién chirc hidu rd hon muc tiéu, kién trac, co ché van hanh cta hé
thong Trung tam; thanh thao cac chitc ndng, tinh ndng, tién ich cta cac phan hé
phan mém, trong tdm la Phin mém mot ctra dién tir giai phép kién triic moi, dong
thoi ¢6 kha ning hd trg cho ngudi dan, tb chie, doanh nghi€p khi c6 nhu cau thuc
hién dich vu hanh chinh céng true tuyén, gi4i quyét hd so TTHC. 13 16p tap huan
vé chinh sach thué cho 3.420 t4 chirc, ca nhan. Hang chuc 16p tap huén & mdt sb
linh vuc khéc cling duogc cac S& td chire.

Cac co quan nganh doc d4 t6 chirc 08 hdi nghi dbi thoai véi gan 4.000 td
chuc, doanh nghiép (nganh thué 07, nganh Béo h1em x& hoi 01). Nganh thué da
thye hién 6.213 luot, nganh hai quan 92 luot tu van hd tro v& co ché, chinh séch
cho céc ¢4 nhén, t6 churc, doanh nghiép.



Dai Phat thanh - Truyén hinh Khéanh Hoa thyc hién 24 chuyén myc CCHC
(10 phut) va 1dng ghép céc noi dung tuyén truyén vé CCHC trong cic chuyén d8,
chuyén muc xay dung Dang, Kinh té, Thué, Cong doan,.. 3 24 chuyén muc hop thu
truyén hinh phan anh nhimg vén d& birc xtc ctia c4 nhan, t6 chirc va tra 151 cua cic
co quan, don vi lién quan.

Cbng théng tin dién todr CCHC tinh d& dang tai 174 tin bai, viin ban CCHC
ctia Trung vong va cua tinh, cdp nhat kip thoi cace thong t1n tinh hinh CCHC quan
trong, thu hut 116.761 luot xem tin, bai trén Cbng trong sb 146.550 luot truy cép,
nang tong s6 lwong truy cép 1én hon 1.462.000 luot.

4. Kiém tra CCHC

Trén co s béo cdo, d& xuét ctia Poan kiém tra CCHC nim 2018 (d3 kiém
tra 03 dot tai 50 co quan, don vi), UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi ra
soat, khic phuc nhu’ng tdn tai, han ché va bao céo két qua thuc hién. Dén nay tat
c4 co quan, don vi da bao co két qua thuc hién.

UBND tinh dang td chuc kiém tra CCHC nam 2019 dbi véi 34 co quan, don
vi. Muc tiéu chinh cta cong tic kiém tra CCHC 1a bdo dam viée chap hanh ky
luét, ky cuong cua cac don vi trong cong tac CCHC; kip thoi huéng dn, thdo g&
nhing khé khin, vuéng miéc cho cc don vi trong thuc hién cong tac. Déi tuong
duoc kiém tra 1 cac co quan chuyén mén thude UBND tinh, co quan nganh doc,
don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh, UBND chp huyén, UBND cép x4.

Bén canh kiém tra 04 ndi dung nhur nam 2018 (klem tra toan di€n cong tac
CCHC; kiém tra chuyén d& tiép nhan va giai quyet hd so TTHC trén Phan mém
mot cira dién tir; kiém tra chuyén dé trién khai co ché tw chu cua don vi sy nghlep
cong lap; kiém tra chuyén dé két qua danh gid, Xep hang CCHC nim 2018 d6i véi
cac co quan, don vi thude, tryc thudc), Poan kiém tra CCHC tinh s& kiém tra thém
02 chuyén d& méi: (1) chuyén d8 thuc hién cac quy dinh cua phap lugt vé giai
quyét TTHC trén linh vye mdi truong, xdy dung, dit dai, tu phap - hé tich; (2)
chuyén dé bd tri ha tAng k¥ thuét, van hanh, tic nghiép trén Phin mém mét cira
dién tu.

Bén canh viéc t6 chirc kiém tra cta Doan kidm tra CCHC tinh, nhiéu co
quan, don vi da chil déng ban hanh ké hoach va té chirc kiém tra CCHC nim 2019
d6i véi cac co quan, don vi thudc va truc thude.

HDPND tinh thanh 14p da thanh lap Poan Giam sat chuyén dé vé két qua
thuc hién cac du an d4u tu ngoai ngan sich trén dia ban tinh giai doan 2015 -
2018. Muc dich ctia dot gidm st 1a danh gia viéc trién khai thuc hién cdc quy dinh
cua phdp luét lién quan dén céc du 4n dau trr ngoai ngan sach. Tir d6, ¢6 nhiing aé
xudt, kién nghi nham néng cao hiéu qua cong tac quén ly nha nudc, tao diéu kién
thuén lgi vé moi1 trudong dau tu cho doanh nghiép, nha dau tu.

II. KET QUA THUC HIEN CCHC

1. Cai cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sach

Cai cach thé ché, cai thién méi trudng kinh doanh tiép tuc dugc UBND tinh
4



ddy manh thuc hién, Vi€c soan thao, x4y dung vin ban quy pham phap luat duge
tinh Khanh Hoa thyc hién ding quy dinh. Trong 06 thdng dau ndm, UBND tinh da
ban hanh 20 quyét dinh quy pham phép lust.

UBND tinh cong bé danh myc vin ban quy pham phép luat cia HDND tinh
va UBND tinh trong ky hé thong héa 2014 - 2018. Theo danh muc, cé 296 vin
ban con hiéu lyc,182 vin ban hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc toan bd, 28 vin ban hét
hiéu luc, ngung hiéu lyc mét phan, 11 van ban cin dinh chi viéc thi hanh, ngung
higu luc, stra doi, b sung, thay thé, bai bé hodc cin ban hanh méi.

Tinh Gy ban hanh Chwong trinh hanh déng sé 29-CT/TU ngay 18/4/2019 vé
nang cao hiéu qua quan ly, khai thic sir dung va phat huy cdc ngudn lyc kinh té.
Chuong trinh hanh déng da dé ra muc ti€u, nhiém vu va giai phap d6i véi ngudn
nhén luc, vt lyc, tai lye. UBND tinh d4 phé duyét Chuong trinh xiic tién dau tr
tinh Khanh Hoa ném 2019, xéc dinh 15 quan diém, dinh huéng, muc tiéu, nhiém
vu va giai phdp thyc hién cua Chuong trinh; k& hoach thuc hién Chuong trinh
hanh dong Nganh Du lich Khanh Hoa nim 2019.

UBND tinh ban hanh Quy trinh gidi quyét thi tuc cép dién tir [udi dién
trung 4p theo co ché mot cira lién thong tai tinh Khanh Hoa dé trién khai Nghj
quyét s 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh pht vé tiép tuc thuc hién
nhimng nhiém vu, giai phép chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia, trong d6 ¢ viéc cai thién chi sb tiép cén dién ning.
Tur day, nganh dién luc Khanh Hoa s& thyc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc
cung cép dién qua ludi trung 4p do dién luc dAu tu va cp dién qua luéi trung ap
do khéch hang ddu trén Phan mém mot clra di€n tir cua tinh, dam béo cho viéc
theo d&i, kiém soat va quan ly ctia UBND tinh.

2. Cai cach TTHC, thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Trong ky, UBND tinh d4 ban hanh 36 quyét dinh cong bd danh muc TTHC,
trong d6 153 thu tuc ban hanh m6i, 26 thi tuc sira ddi, bd sung, 135 thi tuc bai b,
Tong sb TTHC & 03 cép hién nay la 1.996 thi tuc, trong d6 cip tinh 1.506, cip
huyén 14 305, cap x4 1a 185. Hién c6 185 TTHC ctia cac S&, UBND cdp huyén,
UBND cép xa duoc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cobng ich, 30
TTHC cho phép thuc hién thanh toén truc tuyén. Trén co sé dit liéu TTHC da
duoc cong bd, tinh Khanh Hoa ra soat, phan tich, bdc tach va thiét 18p thanh 2.067
quy trinh giai quyét cu thé va cé@p nhit trén co s& dit liéu TTHC cua Trung tam,

trong d6 ¢6 639 quy trinh lién théng nhidu co quan, nhiéu c4p.

Ké tir nam 2017 dén nay, tinh Khanh Hoa luén ddy manh thuc hién ghép ndi
nhiéu TTHC ¢6 méi lién hé chit ché véi nhau cho phép gidi quyét trén mot quy
trinh, bd sung vao danh muc quy trinh trén Phin mém mét cira dién tit, ngudi dan,
t6 chire va doanh nghiép chi nép hd so mét 1an dé giai quyét ddng thdi nhidu yéu
cdu cong viée. Két qua da phé duyét 44 quy trinh TTHC ghép ndi lién théng trén

mot s6 linh vuc nhu dat dai, déng ky kinh doanh, tu phap - béo trg x4 hoi, khai

sinh - ding ky thuong trd - cip thé bao hiém y t4,.... Mot sé quy trinh & linh vuc
dat dai duoc ghép ndi tir 03 TTHC.



UBND tinh dang nghién ctu trlen khai thi diém ghép nbi lien thong 02
TTHC dang ky két hon voi TTHC cép gidy xac nhén tinh trang hon nhan, cho
phép cong dan chi ndp_ hé so 01 1an tai UBND cép xd noi muon thue hién dang ky
két hon dé thuc hién ddng thdi 02 thu tuc. UBND cip x& noi tiép nhén ho so thuc
hién guri hd so dé nghi xac nhan va nhin két qua phan héi tir UBND cap xa dugce
d& nghi thong qua Phan mém mét ctra dién ti phién ban méi.

Céac S&, nganh, dia phuong da thyc hién céng khai TTHC theo ding quy
dinh tai Thong tw s6 05/2014/TT-BTP cta B§ Tu phép. Noi dung cong khai gom
danh muc, ndi dung thong tin, cach thuc thuc hién, ho so méu di dién sin thong
tin dé cong dan tham khao; danh muc TTHC dugc tiép nhan va giai quyét qua dich
vu buu chinh cong ich, thuc hién tryc tuyén murc d 3, 4, danh myc TTHC cho
phép thyuc hién thanh toan truc tuyén. Viéc cong khai dugc thuc hién dudi 04 hinh
thirc co ban la niém yét trén bang niém yét (kho A4, in 01 mit), in thanh bd dat tai
ban viét hd so (gdm ca ho SO mau), niém yét trén man hinh cam ng (duoc trang
bi cho nhing don vi c6 sé luong giao dich nhiéu), cong khai trén Trang/cdng
thong tin t1ep nhén hd so mdt cira cla cac co quan, don vi (hién nay da cong khai
théng nhéit trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa,
dia chi http://hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn).

Piém dot pha trong thuc hién co ché mot clra, mot cilra lién thong va cung
cp dich vy hanh chinh céng truc tuyén la Trung tdm Dich vu hanh chinh céng
truc tuyen tinh Khanh Hoa da chinh thic di vao hoat dong ké tir ngay 31/8/2018
tai dia chi http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn va

dichvucong.khanhhoa.gov.vn.

Toan bd hd so TTHC (ké ca hd so ndp trye tiép va hd so truc tuyén) duoc
t1ep nhén, xtt ly, quan ly trén hé théng Phin mém mdt cra dién tir ding chung cho
tit ca co quan hanh chinh tinh va cac co quan nganh doc ¢o tham gia giai quyét
TTHC. Qua do, da giat quyet triét dé bai toan ph01 hop giai quyet hd so theo co
ché mot cira lién théng gifra cac co quan hanh chinh cac cép, ké ca co quan nganh
doc, khong han ché vé quan hé lién thong va sd co quan tham gia giai quyét TTHC

lién thong.

Trong 06 thang d4u nam, UBND tinh phé duyét 04 quy ché giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong, tdng cong 152 quy trinh giai
quyét TTHC, cu thé: 43 quy trinh linh vyuc ndi vy, 16 quy trinh ghép ndi tu phap -
b4o tro xa hoi va tu phap - ngudi c6 cbéng, 02 quy trinh cung cap dién tir ludi dién
trung 4p giita co quan dién lyc véi cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh, 91 quy
trinh linh vuc dit dai lién quan dén ho gia dinh, c4 nhén, cong ddng dén cu theo co

ché mdt cira, mot ctra lién thong.

Tinh dén thoi c’hém hién tai, UBND tinh d& phé duyét/ban hanh 25 Quy
che/Quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong voi trén 400 quy
trinh giai quyét TTHC lién quan dén nhidu co quan, nhiéu cdp hanh chinh, tir dat
dai, dau tu, dang ky kinh doanh, tai chinh, méi truong, khoang san, ndi vy, ngoal
vy, van héa, tu phap, ho tich, xay dung, lao dong - thuong binh va x& hdi, néng
nghiép, dién luc... . T4t ca cac quy trinh va thong tin TTHC déu duoc cdp nhat day
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du, kip thoi trén co s¢ dit liéu TTHC cta Trung tAm.

Cac Sé, UBND cap huyén, UBND cdp x4 di tiép nhén 221.110 hd so, di
giai quyét 206.322 hd so, trong d6 som va dung han 200.030 hd so (96,95%), tré
han 6.292 hé so (3, 05%). S6 hé so truc tuyen muc d 3, 4 1a 35.055 hd s0, chiém
ty 1€ 16,99% trén tong s6 hd so da giai quyet nang tdng sb hd so truc tuyén duoc
tiép nhén va giai quyét tir nam 2014 dén nay 1én 156.445 hd so (2014: 38 hd so;
2015: 352 hd s0; 2016: 5.529: hd so; 2017: 32.224 hd 50; 2018: 83.247 ho so).

Khéi céc co quan nganh doc tai tinh dé tiép nhn 2.416.361 hd so (nganh
cong an 1.943.393 hd so, nganh hai quan 31.218 hd so, nganh bao hiém x4 hoi
88.206 hé so, nganh thué 193.207 hd 50, nganh kho bac nha nuéc 160.268 hé so,
Chi nhanh Ngan hang nha nudc tinh 69 hd so); da giai quyet som va diung han
2.412.927 hé so, dat ty 16 99,99% (nganh cdng an 1.942.809 hd so, nganh haj quan
31.218 hé so, nganh bao hiém x4 hoi 86.725 hd so, nganh thué 191.839 h S0;
nganh kho bac nha nuéc 160.268 hd so, Chi nhéanh Ngan hang nha nuée tinh 68
h6 s0); s6 hd so tré han 11 hd 50, chiém ty 18 0,01%.

S6 ho so truc tuyen mure d 3, 4 cia nganh doc 12 2.058.330 ho so (nganh
cong an 1.861.935 hd so dat ty 1€ 95,83%; nganh hai quan 28.065 ho so, dat ty 18
89,90%%; nganh bao hiém xi hoi 49.898 hd so dat 56 57%, nganh thué 118.129
ho so dat tj 18 61,57%%; nganh Kho bac Nha nuée 303 hd so).

Viéc luén chuyen théng tin, phdi hop giai quyét tha tuc cap Phiéu ly lich tu
phép trén Phin mém mét cira dién tir gitta S& Tu phap véi Cong an tinh tiép tuc
dat hiéu qua cao, trong 06 thang di giai quyét hon 4.000 hd so lién thong truc

tuyén.

Cong an tinh Khanh Hoa d4 trién khai Hé thdng phan mém khai bo danh
cho céac co s6 kinh doanh luu tri trén dia ban tinh. Céc co s& kinh doanh st dung
Hé théng dé khai bao luu trd cho khach nuée ngoai va nguoi Viét Nam. Co s¢& dit
liéu trén Hé thong dugc quan ly théng nhit, dung chung cho nganh Céng an,
Thué, Du lich, Théng ké trén dia ban tinh, dép tng ddy du yéu ciu quan ly, khai
thac cla cac t6 chitc quan ly nha nuéc va co s¢ kinh doanh luu tr, tiét kiém chi
phi, thoi gian, nhan Iyc, néng cao hidu qua CCHC. Tinh du nim 2018 &én
30/4/2019, Hé théng da ghi nhén duoc 2.423.707 théng tin luu trd cta khiach dén
tinh Khanh Hoa, trong d6: Khach Viét Nam 1a 588.577, khach Viét Kiéu 13 4.021,
khéch quéc té 1a 1.831.109.

Trong 06 thang d4u nam 2019, Buu dién tinh va cac don vi truc thudce da
tlep nhan/tra két qua 87.180 hé so TTHC, trong do, tlep nhén hd 50 va chuyen tra
két qua 1a 1.022 hd so, chuyén tra két qué 1 86.158 hd so, nang téng s6 ho so tir
nim 2016 d¢én nay 1én 621.685 ho so.

Hé¢ thdng tin nhén tu dong SMS da gui 17.761 tin nhén mién phi dén s6 dién
thoai di ddng cta khach hang, néng téng sb tin nhin duoc gui lén trén 353.360 tin
nhén, di théng bdo kip thoi tién do giai quyet hé so, moi bd sung hd 0, nhan két
qua tin nhin théng béo va xin 18i khi hd so tré han, g6p phan giam rét nhidu thoi
gian di lai cho khach hang, nang cao mirc d6 hai long.



4. Cai cach to chirc by may
Viéc ra soat, sép xep t6 chirc bd may va kién toan chirc néng, nhiém vu cta

céc co quan chuyén mén cp tinh, cip huyén dugc thyc hién nghiém tic, bdo dam
dung quy dinh cia Chinh pht va huéng dan ctia Bo Noi vu.

UBND tinh d4 ban hanh quyét dinh kién toan t6 chtc bd may S& Théng tin
va Truyén thong; 01 quyét dinh sap nhép va ddi tén cac phong thude S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hi; 05 quyét dinh hop nhit Trung tdm Van héa - Thé thao
véi Dai Truyen thanh - Truyen hinh céc huyén thanh Trung tdm Van hda - Thong
tin va Thé thao; 03 quyét dinh to chirc lai Trudng trung cap nghé céc huyén trén
co s¢ sap nhép Trudng trung cap nghé va Trung tdm Gido dyc thuorng Xuyén va
Hudng nghiép; 02 quyét dinh thanh lap, sip xép td chic 02 don vi su nghiép
(thanh lap Phong kham da khoa trire thude truong Cao dang Y t& Khéanh Hoa, sap
Xép t6 chirc ctia Truong Pai hoc Khanh Hoa).

Tinh dén nay, 100% co quan hanh chinh, 96% cic don vi su nghiép céng
lap cAp tinh da duoc phé duyét danh myc vi trf viéc lam. UBND tinh trinh HDND
tinh phé duyét tng bién ché cong chirc trong cac co quan, td chirc hanh chinh cia
tinh Khanh Hoa nam 2019 la 1.968 bién che giam 108 bién ché so véi nim 2018
(2.076). HDND tinh d3 phé duyét tdng sb luong ngudi lam viée trong don vi su
nghiép gido duc va dao tao ndm hoc 2016-2017 va ndm hoc 2017-2018; tong sb
lugng nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép y té, vin hoa thé thao, su nghiép
khéc va td chirc Hoi n3m 2016, 2017 va 2018 trén dia ban tinh.

UBND tinh dang xem xét ban hanh Pé an phén cép, iy quyén nhiém vy,
quyen han quén ly nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa dén nam 2020. Muc ti€u
cua Dé 4n 14 bao dam phan dinh ranh mach, hop 1y nhiém vu, thdm quyén va trach
nhiém quan 1y nha nudc gifta cic cdp hanh chinh & dia phuong; nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua quéan ly ciia b may hanh chinh tinh; bao dém céc hoat dong quan ly nha
nude trén cac linh vye sat voi tinh hinh thyce té, dép (mg nhanh, hiéu qua nhu ciu
cua nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép; gép phan kién todn chitc ning, nhiém vy,
quyén han cia cic co quan quan ly nha nuéc trén cic linh vuc, lam co s6 dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tinh gian bién ché, tinh gon td chirc bd may
trong hé théng céc co quan hanh chinh nha nude.

UBND tinh dé ban hanh 02 quyet dinh ty quyén cho Chti tich UBND cép
huyén ban hanh quyet dinh giai quyét ché d6 mai ting phi, uy quyén thanh 1ap
doan déanh gia ngoai cong nhén cac truong dat chudn quéc gia. S& Tai nguyén va
Mai truong Uy quyén cho cac Chi nhanh Van phong Dang ky dét dai ky cép ddi,
cap lai Gidy chimg nhén quyén st dung dét, quyén sd hifu nha & va tai san khéc
gin lién vé6i d4t cho c4 nhan, ho gia dinh, cong dong dan cu.

5. X4y dwng, nang cao chit lwong ddi ngii can bj, cong chirc, vién chirc

UBND tinh di théng bao két qua ky thi tuyén dung cong chic nim 2018;
huong dén céc co quan, don vi tiép nhan va phén cong cong tac cho ngudi tring
tuyen dang ky nhu cau tuyén dung bd sung dbi véi cac vi tri con thiéu. Ban hanh
va td chirc trién khai ky thi ndng ngach tir chuyén vién 1&n chuyén vién chinh nim
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2019,

Xem xét danh sich de nghi tinh gian bién ché theo Nghj dinh s
108/2014/ND-CP, Nghi dinh s& 113/2018/NDCP dot 6 thang cudi ndm 2019 (35
truong hop); giai quyét ché db theo Nghi dinh s6 26/2015/NDP-CP déi véi 03
truong hop. Phé duyét danh sich d8 nghi giai quyét ché do theo Nghi dinh s
26/2015/ND-CP d6i vé6i 02 trudng hop.

Béo cdo BO Noi vu két qua dao tao bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
nim 2018. Ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chtre, vién chirc
nam 2019; ctr cong chuc, vién chic bdi dudng & nude ngoai; diéu chinh, b sung
Ké hoach phét trién nhan luc nim 2019. M& 02 16p so cap nghiép vu Hoi noéng
dan.

Trién khai c4c 16p bdi dudng doi voi can b, cong chire, vién chic theo Ké
hoach: Lép bdi duding theo D& 4n 1961 vé néng cao nang luc quan ly xay dung va
phat trién d thi; 16p bdi dudng kién thirc quan ly nha nudc chuong trinh chuyén
vién chinh khéa 23 nam 2019; lop bdi dudng kién thirc qubc phong - an ninh débi
twgng 3 khoa 60 nim 2019; 1ép bdi dudng lanh dao, quan 1y cap S&, cip huyén tai
tinh Khénh Hoa.

6. Cai cch tai chinh cong

Can cir Ludt Ngén sich va céc quy dinh ctia Chinh phi vé quén 1y tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc ning cao hiéu qua 1ap va chép hanh dy todn ngén sach
nha nudc hang ndm; thuc hién quan Iy, st dung, thanh quyet todn theo diing ché
d6 quy dinh; str dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Cac chinh s4ch,
ché d6 ctia Trung wong ban hanh trong nim lién quan dén tinh v tai chinh - ngén
sach dugc sao gui kip thoi cho cac don vi, dia phuong trong tinh thyuc hién. Péi
v6i ché d8, chinh sich cua dia phuong do HDND tinh ban hanh thudc linh vuc
quan ly, UBND tinh hudng dan thuc hién diy du, kip thoi, ddng thoi ludn dam béao
ngudn kinh phi thyuc hién cac c4c ché d6, chinh séch cua dia phuong ban hanh.

UBND tinh d3 ban hanh 02 quyét dinh quy pham phap ludt quy dinh vé mitc
rit dy toan chi bd sung tur ngin sach cép tinh cho ngén sach cdc huyén, thi x4,
thanh pho quy dinh danh muc, thoi gian st dung va ty 1é hao mon tai san chua du
tiéu chudn nhén blet 1a tai san cb dinh hitu hinh. Ban hanh Chi thi 02/CT-UBND
ngdy 23/01/2019 vé t6 chirc thuc hién dy toan ngén sach nha nude ndm 2019, chi
dao céc s6, ban, nganh, dja phuong tb chirc xay dung céc giai phap cu thé dé trién
khai nhiém vu tai chinh - ngan sach nam 2019,

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh tinh Khénh Hoa trién khai thuc
hién ché d6 ty chy, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly duoc giao
khoén theo quy dinh cta nganh.

7. Hién dai héa hanh chinh

Bén canh d4u 4n ndi bat 13 Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén
tinh di vao hoat dong, nhiéu giai phap tmg dung cong nghé thong tin da va dang
trién khai tlep tuc tao tac ddng rat tich cuc trong viéc ddy manh cung cdp dich vu
cong truc tuyén va chuyén nghiép hoa, hién dai héa quan 1y diéu hanh cua bd may
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chinh quyén tinh.

Tinh dén thang 4/2019, toan tinh Khanh Hoa da c6 658 co quan, don vi, dia
phuong sir dung phin mém Quan ly van ban va diéu hanh (Phan mém E-Office),
v6i cung mét phién ban thdng nhét, lién thong dong bo trén ca ba cép tinh - huyén
- x4 va két néi vao truc lién thong van ban qudc gia. Pham vi trién khai hién da m¢
rong dén céc co quan nganh doc Trung uong, céc co quan Péang, doan thé, t chic
chinh tri - x& héi1 trén dia ban tinh.

Tinh Khanh Hoa da duoc cap 1.692 chung thu sb chuyén dung, gom 670
chu'ng thur s co quan va 1.022 chimg thu s6 c4 nhén la lanh dao cac co quan, don
vi. Hién tinh dang d& nghi Ban Co yéu Chinh phu cp trén 500 chu’ng thu so0 cho
ké toan cdc co quan, don vi d& phuc vu giao dich truc tuyén véi Kho bac nha
nudc, Cuc Thué, Bao hiém X4 hoi.

Ty 18 van ban di/dén duoc chuyén trén moi trudng mang trén téng sé van
ban giri/nhén gifta cac co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vi dat 98%,
trong do chuyén hoan toan trén méi truong mang khong kém theo vin ban gidy dat
75%.

Viée trao dbi, gt nhén van ban dién t thong qua mail cong vu (4.500 tai
khoén thu dién t céng vu) dugc cac co quan, don vi st dung hiéu qua, giam gidy
td, vin ban hanh chinh, gidm thoi gian giri nhén van ban va ting tinh bao maét, an
toan thong tin, gop phan hién dai hoa cong tac quan 1.

Toan bd cac co quan hanh chinh tir cAp tinh dén cap huyén, cép x3 da trién
khai déng b6 hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 trong ndm 2018. UBND tinh da phé duyét Pé 4n chuyén ddi 4p dung
hé théng quan ly chit lvong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

UBND tinh da chi dao trién khai cong tac xay dung, &p dung, duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chét lugng trong cic co quan hanh chinh nha nuéc phu hop
voi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha, Théng tu so 01/2018/TT-VPCP cta Vin
phong Chinh phu. S& Khoa hoc va Cong nghé dé huong din cic co quan hanh
chinh nha nuéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chit luong, thuc hién viéc
duy tri hé thng quan ly chét luong phu hop véi quy dinh ctia Nha nudc.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng mat da dat dugc

Cong tdc CCHC da dugc sy quan tam, chi dao thudng xuyén, truc tiép va
rdt quyét liét cta Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc HDND tinh, 1anh dao
UBND tinh. Nhiéu vin @ khé, phuc tap duoc 1dnh dao UBND tinh chi dao kip
thoi; tinh hinh, két qua thue hién dugc theo doi, danh gida mét cach thuong xuyén,
cu thé, cht trong két qud, hiéu qua thuc chét, khbng né tranh, xué xoa. Tu d9, tao
chuyén bién mot cach cin ban trong nhan thic, y thirc trach nhiém va phuong
phap tb chirc thuc hién CCHC tai timg s0, nganh, dia phuong; trong tung can bo,

cdng chuc, vién chie; ky cwong CCHC tiép tuc duge ting cudng, khen thudng va
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ché tai nghiém minh.

Trong qué trinh trién khai, da co su phan cong, phdi hop chit chég, déng bo
gilta cac nganh, cac cép, cac linh vuc, nho vay nhiéu muc ti€u, nhiém vu &3 hoan
thanh vuot mic, sém so véi tién do dé ra. Céc linh vyc nganh doc tai tinh d3 chy
dong, tich cuc tham gia CCHC theo su diéu hanh chung cia UBND tinh, tién
phong thuc hién cac mé hinh, gidi phap méi trong thyc hién TTHC phuc vy Nhan
dan. Co s¢ dit liéu TTHC dugc hé thong héa ca 03 cép. Viée phéi hop lien thong
giai quyét hd so TTHC gitta cdc co quan, cac cdp hanh chinh tinh véi nhidu tinh
huéng thi tuc khéc nhau da dugc giai quyét.

Chét lwong thuc hién céng tac CCHC cla cic co quan, don vi tiép tuc duoc
cai thién trong bdi canh yéu ciu quan ly nha nuéc va yéu cau duoc phuc vy ciia
Nhén dén ngay cang cao. Diém lai, két qua CCHC ndi bit trong 06 thang diu nim
[2 t6 chirc thanh cong hoi nghi tng két cong téc CCHC nam 2018 va tridn khai ké
hoach CCHC ndm 2019; cdng bé chi s6 hai 1ong nim 2018; trién khai ty dénh gid
két qua CCHC ndm 2018 cta tinh giri Hoi déng thim dinh Trung vong; co s& di
liéu TTHC dugc quan ly tip trung, thdng nhit ¢ ca 03 cép; viée phdi hop giai
quyét hd so theo co ché mét ctra lién théng gifra cdc co quan hanh chinh duoc
trién khai hiéu qué; hd so truc tuyén ting manh (gip 922,50 14n so véi nam 2014,
99,59 lan so véi nam 2015, 6,34 13n so vdi nam 2016, 1,09 Iin so véi ndm 2017);
hoat dong ung dung cdng nghé thong tin trong co quan hanh chinh nha nuéc cua
tinh tiép tuc duoc trién khai manh mé (1§ 16 van ban dién tir dat 98%).

2. Nhiing khé khan, vuéng mic

- Thir nhdt, viéc coéng bd TTHC cua mét sb B9, nganh Trung uvong & mot sb
linh vye con chdm, anh huéng dén viée tiép nhan va giai quyét hd so cua dia
phuong. Pon ctt nhu & linh vuc bao trg x& hoi: Thong tu sb 01/2019/TT-
BLDTBXH ngay 02/01/2019 ctia B Lao dong - Thuong binh va X4 hdi quy dinh
vé viéc xéc dinh mirc do khuyét tat do Ho; dong xdc dinh mirc d6 khuyét tat thuc
hién ¢6 hiéu lyc thuc thi hanh ké tur ngay 15/3/2019. Tuy nhién, B4 Lao ddng -
Thuong binh va X& hoi chua coéng bd TTHC dé thay thé cac TTHC da duogc cong
bd theo Théng tu lién tich sé 37/2012/TTLT-BLPTBXH-BYT-BTC-BGDDT
ngay 28/12/2012.

- Thit hai, nhiéu TTHC do B, nganh Trung uong cdng bb khéng dam béo
diy di céc yéu t6 cAu thanh ctia TTHC nhu khong quy dinh thoi gian giai quyét,
khong & chi thé thuc hién (bdo trg xa hoi, nguoi cé cong, ndi vu, tu phap, gido
duc,...). Nhiéu B9, nganh céng b gdp co hoc nhiéu thu tuc thanh mot thu tuc
(“tht tuc” trong “thd tuc”) dé giam sb luong TTHC (linh vuc dat dai, lao dong -
thuong binh va x4 héi,..). Trong qua trinh trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong, UBND tinh Khénh Hoa gip rit nhiéu khé khan dé phan tach quy trinh, hd
so va thAm quyén giai quyét déi véi tung thd tuc, vi chi c6 thé ngudi dan, tb chtrc,
doanh nghiép méi c6 thé thuc hién dugc.

- Thir ba, theo huéng dan tai Thong tw s& 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh pht vé nghiép vu kidm soat TTHC, UBND tinh
cong bd danh muc TTHC theo thim quyén giai quyét (S6/UBND  cép
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huyén/UBND cép x&). Tuy nhién trén thyc t&, nhiéu TTHC & nhiéu linh vyc, dién
hinh nhu linh vyc dat dai ¢6 nhiéu tinh hudng giai quyét, mdi tinh hudng lai c6
mot cap thdm quyén gial quyét khéac nhau (vi du: chuyén muc dich st dung dét,
thu héi gidy chimg nhan, dinh chinh gidy chimg nhén,...), tvong Ung v&i d6 14 noi
tiép nhan, thanh phén hd so, thoi han va quy trinh giai quyét cling khac nhau. Do
d6, viéc tuan thi ding danh muyc di cong b6 theo cép thdm quyén din t4i sy bt
cap trong viéc phan nhom thu tuc dé thuc hién ché d6 théng ke, bao cdo, kiém soat
TTHC.

Thém nita, hién nay cd nhidu TTHC (dit dai lién quan dén t6 chire, dau tu
ngoai ngén sach, mdi truong, khoéang san, ndi vy, xay dung,...) thude tham quyén
giai quyét cia UBND cép tinh, tuy nhién lai cong b6 danh muc TTHC thudc thdm
quyén giai quyét clia cac S& chuyén mén la chua phu hop.

- Thi tir, theo huéng din tai khoan 1, diéu 4 cua Thong tw 01/2018/TT-
VPCP ciia Van phong Chinh pht thi cac B, nganh cdng bd nhém TTHC lién
thong thudc pham vi nganh, Jinh vuc quan ly. Truong hop viéc lién thdng c6 lién
quan dén nhiéu nganh, linh vuc thudc pham vi quén ly cua nhidu B9, nganh thi
Bd, nganh dugc giao tiép nhan hd so lién théng thuc hién viéc cong b nhém
TTHC lién théng. Tuy nhién, ké tir ngay 06/01/2019 dén nay, nhiéu B9, nganh vén
chua cdng bd hodc chi tri cong bd nhém TTHC lién thong.

_ Thir nam, tai khoan 5, Pidu 13, Thong tu 01/2018/TT-VPCP cla Van
phong Chinh phu vé thuc hién t6 chirc tiép nhén hé so, giai quyét, tra két qua tai
Bo6 phan mét cira dua ra ty 1€ % hd so duoc tiép nhéin, xem Xét, thdm dinh, phé
duyét & chp huyén va cAp x& (Cép huyén c6 tdi thiéu 50% TTHC, cap x4 phai dat
100% méi dat t6i da 02 didm) 1a chua pht hop. Vi chi ¢é cac TTHC rat don gian
nhu ching thuc & cap huyén, cip x& méi thuc hién dugc tAt ca céc khau tir tiép
nhan, xem xét, thAm dinh, phé duyét hd so & B6 phan mot cta. Hién nay, chd
truong chung la giam s6 luong cén bd, cong chue, vién chirc gift chirc vy lanh dao,
quan ly, trong d6 co cap phé. Do do, viée bd trf can bo, cong chire, vién chic gilt
chtrc vu 1anh dao, quan ly dé truc thuong xuyén Bo phan mot cira dé giai quyét hd
so TTHC 12 thiéu kha thi. Chua ké, yéu cau nay hoan toan khéng phu hop vdi cac
TTHC lién thong gifta cac co quan, gifta cac cép. Viée giai quyét TTHC phai theo
quy trinh dugc phé duyét.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 06 THANG CUOI NAM 2019

Trong 6 thang cubi nam 2019, UBND tinh Khénh Hoa tép trung chi dao ra
soat, hoan thanh toan bd nhiém vu K& hoach CCHC nam 2019 va cac ké hoach
thue thi trén céc linh vuc, Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cta Tinh Oy va
Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh, trong d6 tap trung vao
nhitng nhiém vu quan trong sau:

- Cai thién méi trudong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh cAp tinh
cta tinh thong qua viée tiép tuc hoan thién va minh bach hoa hé théng cac quy
dinh, chinh sach v& diu tu hd trg doanh nghiép. T4 chirc dbi thoai 1an 2/2019 v&i
doanh nghiép, nha dau tu.
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- T6 chirc Hoi nghi gioi thi€u dich vu cong truc tuyen cua Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dén ngudi dén, tb chic, doanh nghiép.

- Tiép tuc theo déi viée thye hién co che mdt cla, co ché mot ctra lién thong
theo ding quy dinh; trién khai két ndi mot so phén mém nghiép vu v6i Heé théng
Trung tdm Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh.

- Tiép tuc nghién ctru xay dung, hoan thién 02 Pé 4n: Pé 4n thi didm dinh
lugng hoa cong vise; Dé an thi diém mé hinh Khu dan cu dién .

- Tiép tuc td chirc kiém tra cong tac CCHC nam 2019.

- Trién khai khao sat, danh gia méc d6 hai long ciia td chirc, ca nhan déi véi
su phuc vu cta cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2019.

- T chtrc cude thi mé hinh, séng kién cai cach hanh chinh cta cong chie,
vién chirc tré 1an 4 - nam 2019.

- Ban hanh h¢ thong tiéu chi danh gia, xép hang CCHC dé cép nhét cac nodi
dung méi v& CCHC; trién khai dénh gié, xép hang CCHC ndm 2019.

- Trién khai tip hudn nghiép vu CCHC nam 2019.

- Trién khai ké hoach ra soat hoan thién co s¢ dit liéu quy dinh TTHC; mo
rong danh myc TTHC truc tuyén, danh muc TTHC cho phép thuc hién thanh todn
truc tuyén; ddy manh dich vu buu chinh céng ich trén co s& hé théng da duoc két
ndi hoan thién.

- Xay dung Ké hoach CCHC nam 2020, chuén bj ké hoach tong két 10 nam
thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 cua Chinh
pht trén dia ban tinh Khanh Hoa.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Tir thuce té khé khan, vudng mic néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kién nghi
Van phong Chinh phu:

- P& nghi c4c BY, nganh thyc hién tong ra soat va cong bd TTHC mdt cach
théng nhit, han ché cdng bd rii rdc & nhiu quyét dinh & nhiéu thdi didm khéc
nhau (linh vyc lao dong, thuong binh va x4 hoi; linh vuc néi vu;...) gdy khé khin
cho céac dia phuong trong viéc ra soat, cip nhat, cong khai (Trong 06 thang dau
ndm 2019, UBND tinh phai ban hanh 36 quyét dinh céng bd danh muc TTHC dé
kip thoi cong bd lai TTHC). Pé nghi céc BJ, nganh cd 1ién quan sém ban hanh

nhém danh muc khung thu tyc hanh chinh lién théng dé cac dja phuong céan ct
trién khai thuc hién tiy vao diéu kién thuc 8.

- Kiém soat chat cha viéc cong bd TTHC ctia céc Bb, nganh, tranh giy khé
khén cho dia phuong khi trién khai thuc hién. Kiém soét chit ch& thoi han cong bo
TTHC cua cac bd, nganh sau khi vin ban quy pham phép luat cé quy dinh vé
TTHC c6 hiéu luc thi hanh dé dia phuong kip thoi cong b cong khai de t6 chie,
cong dan biét thue hién khi ¢6 nhu cAu va t6 chirc tiép nhan va gidi quyét theo yéu
cau cta to chic, cong dan.
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- T4 chic tap huén hodc ¢6 vin ban huéng dan trién khai danh gia viée g1a1
quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong. Vi thuc t& c6 nhidu chi sé
danh gia chua thét sy 16, phuc tap, géy ap luc vé thoi gian, cach thire danh gia cho
cac so, nganh, dia phuong, déc biét d6i véi cac co quan tiép nhén va gidi quyét
nhiéu ho, so trong timg thang, ting quy thi viéc liét ké nhu cac mau danh gid kém
theo 14 tbn kém thoi gian, cong strc, kinh phi clia co quan thuc hién.

Pong thoi, tién hanh khao sét thyc té dé nghién ct, diéu chinh L Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, trong do c6 viéc hudng cong bd TTHC theo
linh vuc, 14y noi tiép nhan hd so ban dAu [am can ctr cong bd TTHC.

Trén day 14 tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC cta tinh Khanh
Hoa trong 06 thang dAu nim 2019 va phuong hudéng, nhiém vy nhimg thang tiép
theo.

UBND tinh Khanh Hoa kinh b4o céo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thu twéng Chinh pha (b/c); »
- Céac Bo: Noi vu, VPCP, Tu phap, TTTT (b/c);
- TT. Tinh uy (b/c);
- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);
- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c),
- Céc s, ban, nganh, don vi su nghi¢p

thudéc UBND tinh (VBDT);
- Huyén, Th1 Thanh uy;
- UBND cép huyén, UBND cép x4 (VBDT); ¢ Dire Vinh
- Cbng TTDT tinh; Cbng TT CCHC tinh;
- Dai PT-TH, Béo KH;
- Luu: VT, DL.
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